
Referenzprojekt:

Hessisches Ministerium der Finanzen 
etabliert Ucademy, eine moderne, 
digitale Lernplattform

Schneller und einfacher  
zur Fortbildung

 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

Auf einen Blick
• Existierendes Fortbildungssystem erfüllt nicht mehr die 

Anforderungen an Weiterbildung bei einem (digitalen)
Vorreiter in der öffentlichen Verwaltung

• Ermöglichung von flexiblem, individuellem und 
kompetenzbasiertem Lernen

• Einführung von automatischen Workflows

• Entscheidung für Ucademy von Smart-Study als Lösung 
für 16.000 Nutzer

• Komplette moderne Lernmanagement-Plattform aus 
der Hand eines erfahrenen IT-Dienstleisters für die 
öffentliche Verwaltung: Zukunftssicher und skalierbar –
ein all inklusive-Paket mit integriertem Datenschutz

• Datenschutzkonformer, skalierbarer Betrieb auf der 
Open Telekom Cloud

• Ortsunabhängige Nutzung – so flexibel wie die 
Arbeitsmodelle des Ministeriums

• Bestätigung der digitalen Vorreiterrolle

• Beitrag zur Mitarbeiterbindung und -motivation

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

   
 

 
 

 

Hessen ist eines der größten und finanzstärksten Bundesländer 
Deutschlands. Das Bruttoinlandsprodukt des Bundeslands betrug 
2023 über 350 Milliarden Euro. Das Hessische Ministerium der 
Finanzen (HMdF) mit Sitz in der Landeshauptstadt Wiesbaden 
verwaltet als oberste Landesbehörde die Mittel im Rahmen der 
Haushaltspolitik. Das Hessische Ministerium der Finanzen ist u.a.
verantwortlich für die Finanz- und Steuerpolitik sowie für staatli-
che Finanzierungshilfen und die Regelung des Finanzausgleichs 
zwischen Hessen und dem Bund. Als nachgeordnete Geschäftsbe-
reiche sind dem HMdF die Oberfinanzdirektion Frankfurt und die 
hessischen Finanzämter, das Hessische Competence Center für 
neue Verwaltungssteuerung, der Landesbetrieb Bau und Immobili-
en Hessen sowie das Studienzentrum für die Finanzverwaltung und
Justiz unterstellt. Insgesamt beschäftigt das Hessische Ministeri-
um der Finanzen etwa 16.000 Mitarbeitende in 47 Dienststellen.

Das Hessische Ministerium der Finanzen hat die herausragende 
Bedeutung eines modernen und aktiven Personalmanagements 
erkannt. Es rekrutiert aktiv am Markt und bietet umfassende 
Mitarbeiter-Vorteile wie Kinderzulagen, Kleinkindbetreuung,
Ferienprogramm für Schulkinder, aber auch ein Landesticket für
die Nutzung des ÖPNV sowie flexible Arbeitsmodelle. Als moder-
ner Arbeitgeber bietet das Hessische Ministerium der Finanzen 
seinen Mitarbeitenden vielfältige Karriere- und Fortbildungsmög-
lichkeiten.

Viele Mitarbeitende haben großes Interesse, sich  fortzubilden
und erwarten von ihrem Arbeitgeber ein breites und modernes 
Fortbildungsprogramm. Das deckt sich mit Beobachtungen 
entsprechender Studien, die Fortbildungsmöglichkeiten als ein 
zentrales Instrument der Mitarbeitenden-Motivation identifiziert 
haben.
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Herausforderung des Kunden
Vor diesem Hintergrund hat das Hessische Ministerium der Finan-
zen sein bestehendes Fortbildungssystem intensiv analysiert. Das 
Resultat: Das existierende System hat nicht mehr gut zu den flexi-
blen Arbeitsmodellen, aber auch nicht zum Anspruch als Vorreiter 
im öffentlichen Sektor gepasst. Im Jahr 2022 stellte das Hessische
Ministerium der Finanzen mit einer Ausschreibung für eine digitale
Lernplattform die Weichen für ein modernes Lernsystem, das sich 
an den persönlichen Bedürfnissen der Mitarbeitenden orientiert 
und die Fortbildung im gleichen Maße flexibilisiert wie das Arbei-
ten. Das neue Fort- und Weiterbildungssystem sollte ein klassi-
sches Seminar-Management bieten, aber auch E-Learning, den 
Einsatz von Multimedia und eine benutzerfreundliche Gestaltung 
mit Gamification-Elementen. Über ein umfassendes Rechte- und 
Rollenkonzept sollte ein Talentmanagement mit einer Zuordnung 
zu einem Kompetenzsäulenmodell möglich werden. Prüfungen
und Zertifikate sollten via Workflow automatisiert erstellt und 
archiviert werden.

Lösung von T-Systems
Mit der Lösung Ucademy des österreichischen Techboost-Partners
Smart-Study wurde das Hessische Ministerium der Finanzen fün-
dig. Sie bietet alle geforderten Funktionalitäten und bringt einen

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

   
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

Business  Impact
Die Fortbildungsplattform ist für 16.000 Nutzer einfach zu erreichen – aus dem Büro, im Home Office oder  mobil.  Mit der 
Einführung bestätigt das Hessische Ministerium der Finanzen einmal mehr seine digitale Vorreiterrolle innerhalb der
deutschen Verwaltungslandschaft. Die gezielte Weiterentwicklung und die erweiterten Kompetenzen kommen nicht zuletzt 
auch dem Arbeitgeber zugute: Mitarbeitende werden fit gemacht für neue und erweiterte Aufgaben. Zudem leistet die neue 
Lernplattform einen erheblichen Beitrag zu einer höheren Mitarbeiterbindung und -motivation.

Die Mitarbeitenden erhalten umfassende Flexibilität für ihre individuellen Schulungsprogramme und können sich kontinuier-
lich fortbilden. Die Kursteilnehmer können in ihrem individuellen Tempo lernen und Prüfungen ablegen. Sie haben jederzeit 
Transparenz über ihren Schulungsstatus und die erworbenen Abschlüsse. Auch die Verantwortlichen für die Schulungs-
programme erhalten über die Plattform Transparenz über den Erfolg der verschiedenen Schulungsangebote. Sie können   
damit schneller auf Bedarfe reagieren.

Fundus an Schulungsmaterialien und -kursen mit. Damit konnte 
das Hessische Ministerium der Finanzen ein kompetenzbasiertes 
E-Learning einführen, u.a. für Themen wie Soft Skills, MS Office,
Projektmanagement, Führungskompetenz, Nachhaltigkeit oder 
Compliance.

Die Mitarbeitenden können komfortabel – ohne spezifischen Log-
in  –  auf das System zugreifen, denn Ucademy ist im Hintergrund 
mit dem Active Directory des Ministeriums gekoppelt. Durch den 
dadurch möglichen Single Sign-on steigt die User Experience und
-Akzeptanz des Lernsystems deutlich.

Das Hessische Ministerium der Finanzen nutzt Ucademy in einem 
SaaS-Modus, bezahlt also für temporäre  Nutzungen.  Da aber 
unklar und völlig offen ist, wann und wie intensiv die Mitarbei-
tenden die Schulungsangebote nutzen, benötigt Ucademy eine 
flexible Plattform, die mit der Anfragelast skalieren kann, um eine
gleichbleibende Nutzererfahrung zu gewährleisten. Dabei kommt
die Open Telekom Cloud von T-Systems zum Einsatz. Mit einer 
souveränen Cloud-Plattform und einer europäischen Lernsoft-
ware entsteht ein modernes, sicheres und datenschutzkonformes
Lernsystem. Die Beschäftigten erhalten ein niedrigschwelliges 
Lernangebot, welches sich gut in den Arbeitsalltag integrieren 
lässt. Außerdem erfüllt die Plattform die Erfordernisse der Barrie-
refreiheit und ist damit inklusiv anwendbar.


