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T-Systems ist integraler
Bestandteil der Deutschen
Telekom. Dieses starke
OkosyStem aus EXpertise, A e weltweit stirksten Marken
Netzwerk und finanzieller
Schlagkraft nutzen wir

Uber die
Deutsche Telekom

>50 Lander

Zu Ihrem Vorteil. Y 119,1 Mrd- € Umsatz in 2025
#0 1 aEAlfQTKSECNHER » _—h_ 320 MiO. Kunden

#01 E/ILI'\RR(I)(PEAI:IISCHER W >1.000 .o0aifinrende Partner

# 1 1 G Lo BALE R 9 ] o 19 8 - 0 7 9 Mitarbeiter weltweit
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Wir sind grol3
genug, um
global zu
skalieren, &
und klein™ 9%

\y _g&
et

genug! um e -

fur unsere ®
Kunden

vor Ort da
ZU sein.
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Uber T-Systems

#1 ICT-Service-Anbieter
in Deutschland und #2 in EMEA?

# 1 Public Cloud Plattformen in Europa?
Umsatz mit +3 % organischem
4, 1 M I‘d C € Umsatzwachstum in 2025

1 Security Operation Center (SOCs), die global
5 >36 Mio. Cyberangriffe pro Tag abwehren

26 Lander in USA, LATAM,
Europa und Asien

>500 [l
> 1 . 000 Kundenreferenzen

Mitarbeiter (FTE) mit
>25 -000 >20.000 zertifizierten Experten

. . 1| Quelle: PAC Bewertung fiir Deutsche Telekom inklusive T-Systems
Q Klicken fir mehr Infos 2 | Quelle: Forrester 3



Wir begleiten Sie auf lhrer
Reise in ein modernes,
sicheres und resilientes
digitales Umfeld, uncd putomonl || Oenticer ||| comna || Vel
zwar Ende-zu-Ende

entlang der digitalen
Wertschopfungskette.

‘-..‘ )

Unser souveranes Portfolio
folgt unserer Strategie <




T-Systems ist einer der
zuverlassigsten ICT-
Anbieter fur Grol3kunden.
Als One T bieten wir

IT und Konnektivitat

aus einer Hand.:
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Daflir steht T-Systems

OneT
E2E

Wir sind
in den TOP

>119
invziljrri:): #1
100 %

und B2B Kompetenz
weltweit

Losungen, fur die digitale
Transformation in allen Industrien

der Wettbewerbsgruppe in der
Kundenzufriedenheit

Fithrungspositionen in 29 Bench-
mark Berichten von Analysten

RISE mit SAP Premium-Anbieter mit
eigener RISE-zertifizierter Private Cloud

Zero Outage Kultur fir
Qualitat und Reliabilitat

1 | Quelle: TRI*M Wettbewerbsstudie 2025



T-Systems und Deutsche Telekom bundeln ihre
Starken und ubernehmen Verantwortung fur Europa!

Morgen
Etablierter Pionier im Digitaler Vermittler Digitaler N
Outsourcing Bereich mit hochster Vermittler & Fiihrender Fuhrender
Dienst- Managed Cloud Sicherheit & Multi-Cloud- ICT-Anbieter ICT-Anbieter
anbieter Services Schutz Dienste in Deutschland in Europa
-
2001 2008 2018 2021 Heute

b 4

# 01 |ICT-Service-Anbieter in Deutschland?

'I: Systems -

#02 |ICT-Service-Anbieter in EMEAL

1| fir Deutsche Telekom inklusive T-Systems
T-Systems | Unternehmensprasentation | April 2026



Unser USP: Kombination aus IT und TC, Begleitung auf dem Weg

zur Digitallosung, Nahe und Vertrauen mit globaler Prasenz.

T Systems

Y End-to-end ICT 1010 Cloud, Digital, KI [T] Security in unserer DNA @7 Bewahrt und weltweit
Der einzige Anbieter mit E2E- = #11CT-Service-Anbieterin = Anbieter Nr. 1 im Bereich = 26 Lander und 5 Strategic
Angebot in Multi- und Hybrid- Deutschland und #2 in EMEA* Sicherheit in Deutschland Delivery Center weltweit ®
Cloud-Umgebungen = #1 Public Cloud Plattformen = 24/7-Betriebin 15 SOCs
in Europa @ = 151 Mrd. analysierte Log- 5 Partner Ecosystem
W Sovereign by Design = 21x fiihrende Position in Events pro Monat = 500+ bekannte Technologie-
. KI & Daten Services und Industriepartner,
= Flihrender europaischer L L Licferant 4 Start
Anbieter in Private Cloud & Ha | Qualitat, Zuverlassigkeit eteranten ind wtart-ups
, a Branchenkompetenz \ﬂ .
Soverelgn Cloud Infra- = Sicherstellen von Zero Failure NaChhaltlgkelt
structure Services = #1im offentlichen Sektor und Zero Outage

.. = 100% Regenerativstrom
= Abdeckung aller Souvera- = #1 im Verkehrswesen = 99 Scorein TRI:M

nitatsanforderungen = #2 in der Fertigungsindustrie

= -55% der Gesamtemissionen
bis 2030 vs 2020

Praxiserprobt durch uns — maRRgeschneidert fiir unsere Kunden

. ) 1| Deutsche Telekom inklusive T-Systems
T-Systems | Unternehmensprasentation | April 2026 % Klicken fiir mehr Infos 7



Unser globales Portfolio verbindet horizontale o—
Losungen mit fundierter Industrieexpertise.

{§} Automobilindustrie @ Offentlicher Sektor Q? Gesundheitswesen g Verteidigung

= Customer Experience = Digitale Verwaltung = Digitalisierung von Krankenhausern = Digitale Infrastruktur
= Software-defined Vehicle = Nachhaltigkeit 6ffentlicher Sektor = Digitale Krankenversicherung = Transport Operations
= |ndustry-X = Digitale Souveranitat = Telematic Infrastruktur 2.0 = Digitale Instandhaltung
= Journey to cloud = Digitalisierung der Pflege

@ Sicherheit? Sicherheit fur |hr Geschaft durch modernste Sicherheitsservices

Die Kombination aus Managementberatung und fundierter Technologieexpertise, um Sie durch die digitale Transformation zu fiihren

Entwicklung von und Unterstltzung bei lhrer Digitalisierungsstrategie

Aufsetzen und Management von Multi-Cloud Umfeldern

C/O Konnektivitit? Basis fur erfolgreiche Digitalisierung mit schnellem, agilem und sicherem Zugriff auf Daten und Anwendungen weltweit
g Handel und Logistik @ Finanzsektor % Fertigungsindustrie C:) Offentlicher Personenverkehr
= Connected Customer and Staff = Digitalisierung und Monetarisierung ~ ® Beschleunigte Innovation = Digitale Infrastruktur
= Lieferkettenmanagement = Transformation und Modernisierung ~ ® Resiliente Lieferketten = Transport Operations
= Nachhaltige Logistikversorgung = Sicherheit und Compliance = Smarte, nachhaltige Fabriken = Digitale Instandhaltung
= Handels-IT-Modernisierung = Angebundene Produkte und Services = Fahrgasterlebnis

) ) . 11Sicherheitsdienstleistungen in der internationalen Présenz von T-Systems
T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 2| In Zusammenarbeit mit T Business, Telekom Deutschland



Unsere Kunden
profitieren von unseren
Kenntnissen in innova-
tiven Technologien.
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Echte Verbesserungen
durchKI

Wir haben auf Basis von Kl einen vollautomati-
sierten Qualitatssicherungsprozess geschaffen,
der Zero Outage ermaoglicht und bei unserem
Deutschen OEM-Automobilkunden die
Fehleranfalligkeit reduziert.

Durch die Nutzung von Generativer Kl
stellen wir mit unserem Gesetzmonitor
sicher, dass autonomes Fahren in allen

Landern mit der entsprechenden

Im Kampf gegen Blutvergiftung Rechtsgrundlage konform ist.

retten wir jeden Tag hunderte
von Menschenleben mit Hilfe
unserer Kl-Losung.

Wir stellen Kunden akkurate Informationen

zu Ankunfts- und Abfahrtszeiten im o6ffentlichen
Personenverkehr zur Verfligung — mit einer zu

99,9 % garantierten Verfiigbarkeit unseres Services.

9



Unsere neueste Eroffnung: e
Industrial Al Cloud! Wir bringen Kl-Power nach

Fin kompletter KI-Stack, Deutschiancind Europa
gebaut in nur 6 Monaten.

Europa hinkt in der souveranen Kl-Infrastruktur hinterher, wahrend die
globale Kl-Einfihrung boomt. Hyperscalers kommen nicht hinterher —
lange Wartezeiten auf die GPU, hohe Investitionsausgaben, geringe
Flexibilitat. Strategische Investitionen in KI-Computing sind
entscheidend fur Europas digitale Wettbewerbsfahigkeit

W\

\ ‘ N

4
;  — /‘ _‘ 2 Q1 2026: Einfiihrung mit souveraner, leistungsstarker Kl-Infrastruktur;
R o e Einfuhrung Europas erster Industrial Al Cloud mit 10.000 GPUs,
g"" 'f: & _ was zu S0 % mehr KI-Rechenleistung in Deutschland fuhrte
Lk

TR

Angetrieben von der NVIDIA Blackwell-Architektur DGX B200:
Fir gro3flachiges Kl-Training und Inferenz RTX Pro 6000: Fiir
3D-Simulationen, digitale Zwillinge und Echtzeitanwendungen

In Kooperation mit

<3

NVIDIA

/ ol gl
f :/"./‘ i A

Datensicherheit: Standort Deutschland, Betrieb zu 100 % durch
deutsche Unternehmen, EU-KI-Konform; Widerstandsfahigkeit:
gegen geopolitische Spannungen und kurze Latenzperioden
Leistung: GPU der neuesten Generation

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 10



Come Cloud
with us!

Wir haben
fur jeden
Workload
die passende

Cloud.

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

T-Systems:

All-In-One Cloud Anbieter

Fithrend in Europa fiir souverane

Public Cloud - Sovereign &

Secure by Design

= Datenhaltung und Betrieb
vollstandig innerhalb der EU

= Konform mit DSGVO,
Gaia-X & EU Al Act

= Schon heute 80 % Funktions-
paritat mit den Kernfunktionen
der Hyperscaler

T Cloud Public x

Industrial Al Cloud

= Sovereign Al Power flr Europa

= Eine einzigartige Kombination
mit nahtloser Konnektivitat und
leistungsstarken KI-Funktionen

Dedizierte Private Clouds -

sicher, flexibel, vollstandig

gemanagt

= OpenStack-basierte private
Cloud Plattform

= Betrieb in T-Systems-
Rechenzentren oder On-Premise

= Entwickelt fir regulierte und
geschaftskritische Workloads

AWS, Microsoft Azure &

Google Cloud - integriert und

souveran betrieben

= Beratungs-und
Migrationsservices

= Einheitliches Betriebs-,
Sicherheits- und
Compliance-Modell

= Weniger Vendor lock-in
11



Wir machen lhre
Herausforderungen
ZU unserer Mission.

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

Adressierte Kunden-
herausforderungen

Durch RPA hat T-Systems den Bestellprozess
von taglich >600 “Deutschland-Tickets”
automatisiert und dadurch Transdev
geholfen, die Kosten fiir 60 zusatzliche

FTE zu vermeiden.

Durch Kl basierte Losungen konnten wir
Vorfalle schnell l6sen und die Ausfall-
kosten flr einen Logistikgiganten
minimieren. Dadurch wurden die
Vorfalle auf Null reduziert.
Dank T-Systems’ Cloud Consulting
und der Migration in eine Public-
Cloud-Ldsung konnte ein grolRer
Pipelinebetreiber seine IT-Kosten
um 40 % reduzieren.

Durch eine konsolidierte, effizientere
Nutzung von IT-Kapazitaten konnten wir
den CO, FuBabdruck der Gerresheimer
AG um mehr als 90 % reduzieren.

12



Global Player
und Hidden
Champions
vertrauen uns.

o

Langfristige Kundenbeziehungen
und prazises Wissen uber die
jeweiligen Branchen sind die
Grundlage unseres Erfolgs.

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026
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Und die Zufriedenheit unserer Digitale Leistungs-
Kunden ist unser Antrieb. fihigkeit bestitigt:

4 Jahre in Folge Zwel Drittel
TOp-Bewertung im TRI*M1 Unserer Kunden sehen uns als

Digitalen Service Anbieter
mit umfassenden Losungen in Beratung,
Digitalisierung und Sicherheit — sowie
branchenspezifischen Losungen entlang
— der gesamten Wertschopfungskette.
— _— Mit Zero Failure und Zero Outage fir

maximale Kundenzufriedenheit und
hochste Qualitat

2022 2023

1| TRI*M: Strategic Customer Satisfaction Survey of T-Systems
T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 14




Ihre Nachhaltig- Wie kénnen wir Ihnen helfen,

kg'tsz'e‘e. S;]”td il Ihre Nachhaltigkeitsziele zu
UL PRI AL  erreichen? Unsere Rechenzentren
unsere eigenen. arbeiten vollig energieeffizient

High-efficiency
& i LEED-certified
3 data center Biere

p=a EU Code of Conduct awarded
el most energy-efficient DCin
ezl Europe in 2023

. -
ﬁm% Cert|.f|ed member
NETEAL]) of Climate Neutral
CaNTEA 4

\%Tf“ Data Center Pact

* . *

Europe 2023 Provider Lens Eurcpe 2023 FProviderlensr = Europe 2023
Sustainability and ESG
Technology Sclutions and Implementation Services-IT

Wir bieten ein umfassendes ESG-Portfolio

Durch PAC Analysten als flihrend positioniert und gelistet in der ISG Provider Lens™ —
Sustainability und ESG services (Europa).

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 15



Unser Ziel: fuhrender nachhaltiger ICT-Anbieter.

-39 %

Emission reduzieren bis 2030 flir
Scope 1 - 3 (Basis Jahr 2020)

0 %
(o
Net-Zero Emissionen entlang

unserer gesamten Wert-
schépfungskette bis 2040

100 %

Bezug von erneuerbarem
Strom seit 2021

Wir sind Vorreiter bei
ESG-Zielen innerhalb der
Deutschen Telekom

& Rechenzentren

= bis Ende 2027: PUE-Wert von
= 1,3 fiir eigene Rechenzentren

= Steigerung der Energieeffizienz
und Kreislauffahigkeit

¢® Fahrzeugflotte

= Forderung der Elektrifizierung O-
der Fahrzeugflotte seit 2022 <
= Unser Ziel: Bis 2028 eine
100 % E-Flotte erreichen
Gebaude
= Arbeitskonzepte einflihren, E

die Mitarbeitende starken

= Biroflachen optimieren und
bedarfsgerecht gestalten

CODE OF
CONDUCT
o E

Unser Betrieb ist seit 2025 CO,-neutral,

und wir reduzieren die CO,-Emissionen in
unserer Wertschdpfungskette weiter

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

qg Kunden wirkunsvoll unterstiitzen

= Enpabler flir umfassende unter-
nehmerische Verantwortung durch
digitale Best-in-Class-L&sungen

= Bewertung der Nachhaltigkeits-
auswirkungen unserer Leistungen
und Lésungen (z. B. PCF).

Produkte/Portfolio

= Griine Angebote bereitstellen
und ausbauen

= Unsere Produkte und Services
innovativ und verantwortungsvoll
gestalten

Lieferanten & Partner

= Unsere Telko-Kreislauf-Kennzahl
implementieren und weiter verbessern

= Den Kurs fiir 2030 setzen:
Gemeinsamer Green-Transition-
Plan mit unseren Lieferanten

- AN

| BRONZE |Top 355
ecovadis
MAR 2025

Wir starken die Nachhaltigkeitsleistung

unserer Kund*innen und arbeiten eng mit
unseren Lieferanten zusammen.

p Vorreiter

= Ein fihrender und anerkannter
nachhaltiger ICT-Provider werden

= Nachhaltigkeit durch Kl skalieren —
und Kl nachhaltig skalieren

(23) Mitarbeiter

= Nachhaltigkeit zum Geschafts-
paradigma machen

= Unsere Prinzipien fir umweltfreund-
liches Design und Green Al leben

293 Bewusstsein
= Mitarbeitende und Management befahigen
= Transparent kommunizieren und berichten

= Das unternehmensweite ,susTain‘-
Programm vorantreiben

Wir wollen ein Nachhaltigkeitsvorbild der
Branche sein — unsere Mitarbeitenden machen
den Unterschied

16



Unser

Versprechen:
Wir fordern und
fordern eine
Customer First
und Zero Outage
altung.

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

Fur Sie da:
T-Systems
Geschafts-
leitung

Christoph Ahrendt
Chief Financial
Officer

Gregory Hyttenrauch
Senior Vice President
Cloud Services

Anant Padmanabhan
Senior Vice President
Global Delivery
Centers

Elke Anderl
Chief Commercial
Officer

Dr. Christine
KnackfuB-Nikolic
Chief Sovereignty
Officer

Jiirgen Schafer
Chief Executive
Officer Detecon

Dr. Ferri Abolhassan
Chief Executive Officer
Mitglied des Vorstands,
Deutsche Telekom

Zsuzsanna Friedl
Chief Human
Resources Officer

Peter Lorenz
Senior Vice President
Digital Solutions

Andreas Schlegel
Chief Strategy &
Transformation
Officer




Integraler Bestandteil der Deutschen Telekom:
Cloud, Kl und Offshore

Beispiellose Kundenzufriedenheit und Qualitat
Vertrauen, digitale Souveranitat und Nachhaltigkeit

Cloud, KI, Cyber Security und SAP fur die
digitale Transformation unserer Kunden

Automobilindustrie, 6ffentlicher Sektor und Gesundheitswesen
bleiben unsere Fokusbranchen; Verteidigung kommt neu hinzu

Genau die richtige GroRe — die Verbindung von
globaler Reichweite mit Agilitat und Kundennahe

Hebel zur Entwicklung von Personal und Portfolio,
darunter Offshore-Wachstum und UmschulungsmalRnahmen

Innovation durch unser Partnerckosystem

Noch besser mit One T: Starkung unserer Position
als fuhrender ICT-Anbieter

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

Auf den Punkt
gebracht:
Wir sind starker

als je zuvor.
Wir sind T-Systems.

Wirsind T.




Lassen Sie uns
gemeinsam

auf die Reise

gehen.
Jetzt mehr erfahren! @

' ' *.
Oder rufen Sie uns einfach kostenlos an*:

*aus folgenden Landern: Osterreich, Belgien, Danemark, Frankreich, Deutschland, GroRbritannien,
00800 33 090300 Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Stidafrika, Spanien, Schweden und Schweiz.

FolgenSieuns in © X X

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026


https://www.linkedin.com/company/t-systems/mycompany/
https://www.youtube.com/user/TSystemsINT
https://www.xing.com/pages/t-systems#x3D;da980_e
https://www.t-systems.com/de/en
https://www.t-systems.com/de/en/insights/newsroom/newsletter
https://twitter.com/tsystemsCom

THANK
YOU!




Wir tragen zur Umsetzung der Unternehmensstrategie

bel, als integraler Bestandteil der Deutschen Telekom.

Punkten durch das beste
o Netzerlebnis — bestes Glasfasernetz,
bestes SG-Netz

T-Systems als Alleinstellungsmerkmal

Skalierungen durch globale Services,
cloudifizierte, API-basierte NT-/IT-
Plattformen und gemeinsamen Betrieb

T-Systems als Alleinstellungsmerkmal

Wachsen durch neue Erlése aus dem

e Magenta Advantage: hochwertige
Netze und Dienstleistungen, die das
digitale (Geschafts-)Leben
verbessern

T-Systems als Alleinstellungsmerkmal

Das Potenzial von Daten und KiI

nutzen und so zu einem e

sDigital-First“-Unternehmen

T-Systems als Alleinstellungsmerkmal

werden — Al@T
Kontinuierlich automatisieren,
e vereinfachen und modernisieren Kapitalertrage maximieren,umin
und so durchgehend Produktivitat nachhaltiges Wachstum zu rein-
und Kosteneffizienz steigern r I 1 Wir sind anders — eine auRergewdhnliche Marke, vestieren und einen herausragenden
m B m cineinzigartiges Portfolio, das beste Team, Shareholder Value zu bieten
starke Werte und filhrende ESG-Ambitionen .

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 21



Die Deutsche Telekom
ISt eine der starksten
Marken der Welt.

DEUTSCHER
MARKEN

EUROPAISCHER
MARKEN

GLOBALER
MARKEN

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

Eine der top 25
globalen Marken

#1
’

$607.6 bn
#6

o TikTok

TikTok/Douyin

$153.5bn

T

$96.2bn

#16

verizon

$73.0bn
#21

Allianz @)

Allianz Group
$60.7 bn

#2

B® Microsoft

Mcrosoft
$565.2 bn

#7

Walmart

Walmart

$141.0 bn
#12
icBc @ REIMKET

ICBC
$90.9 bn

#17

©@ f0it

BANK OF CHINA

Bank of China

$70.8 bn
#22

-
@ e

Moutal
$59.6 bn

#3

Google

Google

$433.1bn

#8

SAMSUNG

Semsung Group

$119.2bn
#13

©)

Instagram

$80.8 bn

#18
ORACLE

$68.0bn

#23

$57.3bn

#4

amazon

Amazon

$369.9 bn +4

#9

facebook

Facebook

$107.1 bn

#14

c hERIQNT
Crna Coretruction Bark

China Construction Bank

$77.2bn 2%

#19

ol 4 £

x a canva

Agricultural Rank of China
$62.8 bn

#24
0 Heifare

IniteciHealthcare

$54.7 bn

Quelle: Brand Global Finance 500 2026, branddirectory.com/global

#5
<A NVIDIA

NVIDIA
$184.3bn

#10

i@ STATE GRID

ATE




Wir liefern
weltweit.

26 Lander mit
05 Strategic Delivery Centers

o T-Systems Local Business Units

o Strategic Delivery Centers

T-Systems | Company presentation | April 2026
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Unser zuverlassiges
Partnernetzwerk
ermég“Cht innO' / pEGA . -. M|crogoﬂ: 4 ..

Vative Lasungen- Vmware aln III N/ /\lntel

= /_ /\ s

aws N
500+ prominente Technologie- und / / T Sy5tem5 | . nviDiA
Industriepartner und -dienstleister, Lenovo \ ah \ S~ .
sowie zahlreiche Start-Ups % paloalto’ Google Cloud . e
\ salesforce
Gemeinsame Entwicklung von Lésungen \ / ':'\ \\ -
Hewlett Packard servicenow

Kompetenzerweiterung

Gemeinsame Projektumsetzung

Co-innovation

24
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>25.000 hochengagierte
Experten liefern modern-
ste digitale Losungen —
mit Leidenschaft und erst-
klassigen Kompetenzen.

#peoplemakethedifference

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

MENSCHEN MIT LEIDENSCHAFT UND SKILLS

Wir bieten: 20.000 zertifizierte Experten, 10.000 Zukunfts-
kompetenzen in Cloud, Digital, Infrastruktur und Sicherheit.
800 Kl-Experten, 800 IT-Architekten, 700 Scrum Master,
300 Agile Coaches.
=  Wirinvestieren 8% unseres EBIT in Schulungen und sind
DACH-Gewinner fur Excellence in Learning and Development.
=  Wirliefern Qualitat und Expertise bei der Durchfiihrung von
IT-Projekten weltweit in allen unseren Branchen und unserem
Portfolio.

UNSERE WERTE

Wir sind Uber 25.000 Mitarbeiter in 26 Landern unterschied-
lichster Herkunft: Wir glauben fest daran, dass eine Kultur der
Vielfalt und Inklusion ein Umfeld schafft, mit dem das beste
Kundenerlebnis erreicht wird.

=  Wirschatzen und fordern eine Kultur der Zusammenarbeit,
in der alle ihr Wissen, ihre Ideen und Meinungen einbringen
konnen. #oneTeam

TALENTMAGNET

T-Systems ist ein Ort, an dem Menschen wachsen und sich
entwickeln konnen. Wir schaffen echte People Experience.
Wir héren unseren Mitarbeitern zu und handeln.

=  Wirsind Top Employerin Deutschland und in Kernmarkten.

25



Mit der Deutschen Telekom sind wir der einzige Full-Service ICT Anbieter in
Europa, der vollstandig, souverane End-to-End-Losungen aus einer Hand liefert.

Das ICT-Riickgrat der digitalen Wir ermoglichen Organisationen, ihr Potenzial voll Unsere
Souveranitat Europas zu werden auszuschopfen — mit souveraner, vernetzter Digitalisierung Mission
Europiischer ICT Akteur {é} @ W, <7 End-2-End Portfolio
il- Offentlich Gesundheits- idi
@ Globale Skalierung als Teil A:,?,:::,?: ::ktI:r - es;'l,se:' ) S Innovation durch ein
eines fihrenden globalen gffenes Partner-
Telekommunikations- EUROPE+ Okosystem
Unternehmens
@ | </ Beratung @ Qualitat als zentraler
% Fokus
E {} Digitalisierung
(]
: . . .
Tiefe Industrieexpertise: 3 O Cloud @ Intgg?\lrler;c]i Sl[[c.hErtllen
- , und Nachhaltigkei
Automotive | Public | CO  Konnektivitit?
Defense | Health

T-Style

11 Sicherheitsdienstleistungen in der internationalen Prasenz von T-Systems

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 2 | In Zusammenarbeit mit T Business, Telekom Deutschland 26



Drei T-Style-Prinzipien, die Kund*innen
spurbaren Mehrwert bringen.

Leistung & Das
Anerkennung Unkonventionelle

Messbare Schnellere Losungen,
Kundeneffekte weniger Komplexitat

Wir setzen klare Ziele und Komplexitat reduzieren und
handeln verantwortungsvoll - entschlossen handeln — so
damit jede Verbesserung zu liefern wir Innovationen schnell
besseren Erlebnissen und und unterstitzen unsere
messbaren Ergebnissen fiir Kund*innen, sich in einer sich
unsere Kund*innen fihrt. rasant verandernden Welt

erfolgreich anzupassen.

#peoplemakethedifference

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

OneTeam
Zusammenarbeit

Vereinte globale
Fachkompetenz

Unser kollaborativer Ansatz
vereint vielfaltige Fahigkeiten
und Perspektiven, um mutige,
integrierte LOsungen zu
schaffen, die echte Kunden-
herausforderungen losen.

+ Kontinuierliche
Qualifizierung fiir
zukunftsfahige
Losungen

Unsere Teams bleiben durch
breit angelegte Trainings-
programme in den flr unsere
Kund*innen wichtigsten
Technologien — wie Cloud-
Plattformen, Cybersecurity,
Data Analytics und Kl-gestutzte
Services — stets auf dem
neuesten Stand, sodass wir
modernste Losungen mit voller
Kompetenz liefern konnen.




onepTEzs Als One T fiir B2B-Kunden
sind wir auf einzigartige
Weise global aufgestellt.

T Business @) T Systems @ T s
-

ICT-L6sungen
#1 Dienstleister in Deutschland?

Advisory Digitalization Cloud Security
Q #1 Public Cloud platformen in Europe?
Fixed Mobile loT Enstee‘;::fse # 2 Dienstleister in EMEA?2
Connectivity Connectivity Networks

~ €15 bn business
>40Kk o5

= @ | — @ — g — @ —_— ~5 m Kundenkonten

Kommunikations-Losungen

Offentlicher Gesundheits- Verteidigung Automobil- () 5% Wachstum bei Serviceerlosen
Sektor wesen industrie

1| Source: Forrester
T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 2| Source: PAC Rankings




Anerkannte Analysten

haben uns uber das 1 19X
gesamte Portfolio und in

allen wichtigen Branchen

als fiihrend eingestuft. @ 29

Benchmark-
Berichte

ielsggﬂgj_! telknowlogy rAC FORRESTER’ FROST & SULLIVAN




Wir festigen mit

119 Leader-Positionen Analysten-Auszeichnungen

unsere Marktprasenz.

Key Highlights

Darin enthalten: 87 Leader-Positionen aus 2025 Von Januar 2023 bis heute

[ ] . [ )
21% 050 050 [N
] Fihrungsstatus Top 3 Neue

Kl & Daten Service Now @Vantage in strategischen Leader- Leader-
Wachstumsfeldern Positionen Positionen

18 {:‘.t 08 @ 49 O = Fhrung in KI-Services (Europa)

weitere Security T Cloud » Fiihrung in Automotive and Mobility services (Europa)

= Fihrung in Intelligent Automation services (Europa)

13 el = Filhrung in SAP Ecosystem (Deutschland)

= Fihrung in ServiceNow (Europa)

SAP: S/4HANA, RISE with SAP & BTP

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 30



OAP hat uns als

P re m i u m B Pa rt n e r Eine Transformationsreise entlang von drei
fu r RIS E with SAP in Dimensionen: Business, Operating Model und Cloud

Europa ausgewabhlt.

Sensible SAP-Daten in der Cloud:
Datenschutzanforderungen vs. Skalierbarkeit?
Wir bieten Multi-Cloud-Optionen fiir SAP RISE -
sowohl auf unserer souveranen Cloud als auch
auf Public Clouds.

S 79

™ : -
" , E2E SAP TRANSFORMATION

!

Kund*innen mussen SAP Cloud ERP einfihren, um
-

N \E - “ von den neuesten SAP-Innovationen zu profitieren.
T »'/ — Wir planen den optimalen Migrationsansatz und

; setzen ihn termingerecht und im Budget um.

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026 31



Qualitat ist der
Schlussel zum Erfolg.

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

Priifung, Einhal-
tung & Sicherheit

Kultur & Bewusstsein
“Dringlichkeit”

Lieferanten- &
Partnersteuerung

ZERO OUTAGE
| |

Technologie &
Plattform

Prozesseinhaltung
und -disziplin

Produkt- und
Betriebsbereitschaft

Proaktives Risiko-
management

Fehlervermeidung
von Anfang an

Lieferumfang geman
den Kunden-
anforderungen

| | |
ZERO FAILURE

Umsetzungsqualitat
durch standartisierte
Prozesse

Konsequente
Steuerung des
Projektstatus

Besetzung mit
qualifizierten
Mitarbeitenden
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Die Cloud ist
unser Ruckgrat.

10,000
Expert*innen

sind startklar, um lhnen
leidenschaftlich und
kompetent modernste

Cloud-Services
anzubieten.

1| CPU: Central Processing Unit / Zentrale Recheneinheit
2| T Cloud Public: T Cloud Public (6ffentliche Cloud)
3| FCI: Future Cloud Infrastructure (Private Cloud)

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

>4,000

B2B-Kunden in

#1 der T Cloud Public? #1

Public Cloud ‘

. Europaische
Platformen in Europa \
[ )

/ Private Cloud (FCI3)
[ ]

“stEd, e
s '70"

Global

prasentauf o
4 Kontinenten g
und >20 Landern 3:9

95,000

e CPU1-Kerne
fir FCI

pu?d

1 Mrd. 100 %

Gigabyte Speicher- ‘

erneuerbare
platz auf unserer 24 Energie fiir FCI®
T Cloud Public?
Zertifikate fir
Security & Privacy

(EU Leader)? .
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1.600 21x

Leader“-Status bei

Expert*innen 40+  M-ioaensenices 80 %
T Partner und 40+ Out-of-the-Box-,
fu r D atenman ag ement integrierte uModelle l P:lﬁpl'OdUktiSie);te

d Servi Angebot
und un erwces\ ./ ngebote

& e
aosted e,

1.500
» 30-40 % . 400+
KI = Expe rt I n n e n Effizienzsteigerung, o = e — Anwendungsfalle fiir
fiir Ende-zu-Ende-KI- T % vt i
Services erschlieléen R TICI
das volle Potenzial von
- - +75% . 7 \+ 20 %

Kl — sicher, ethisch und 3 | !

. Effizienterer o) efficiency
com p |.| ance- kO N fO Fim. Netzausbau mit - 80 /O Effizienzsteigerung

unserem T-Car Beschwerderiickgang im Kundenservice
und - 60 % Fehlerdiagnose-  durch RPA
kosten durch unseren .

o . Kl-Service-Bot
T-Systems | Unternehmensprasentation | April 2026 34




Digital ist In
unserer DNA.

Branchenspezifisch,
souveran & resilient:

10,000+ Experten

liefern Kundenerfolg
durch innovative &
geschaftsorientierte
digitale Losungen,
basierend auf eigenen
Plattformen und
Standardservices

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

24x

fiihrend im Bereich digitale Dienstleistungen

6,000 (ISG and PAC) 103pt

realisierte Projekte ° TRI*M Score fiir Digital

(2025) \' /

«‘“stEd, &

®
1,000+ :||||||: _a 100+
— ® - — o —
Bediente Kunden c = = weltweite
(2025) ‘% A Flughafenlésungen
C

100 4 |

unterstiitzt > 2 0 O/O

Kunden mit mehr als 20 Jahren
Zusammenarbeit (z.B. Regierung von Katalonien) «“«

+84%

agile teams

35



SAP ist unsere 25+
Superkraft.

Jahre SAP-

600 Erfahrung 20+

SAP-Kunden l Jahre globale SAP-
weltweit Partnerschaft
\. . /

4,500 15,000+ PN Einziger

Expert*innen bieten ’ 3 RISE with SAP
fiir Kunden —— ®  Premium-Supplier
unseren Kunden Ende- verwaltete SAP- S : in Deutschland -
. Instanzen 2, mit eigener
zu-Ende-Services, “hag . oD Private Cloud
damit sie maximal ya N
von SAP profitieren 50+ ‘ 10
o S/4HANA Wir bet ini
kO RIS Transformationen >2 0 delrr 13 gr:;l;tlzmlge
Jahren konsequent SAP-Installationen

fiir SAP-Betrieb der Welt
weltweit zertifiziert .

T-Systems | Unternehmensprasentation | April 2026 36



Rechenzentren
sind das Ruckgrat
unserer Services.

Global aufgestellt -
die Rechenzentren

der Deutschen
Telekom.?

11T und NT Eigentum und geleast

2 | Investitionen in RZ und Plattformen (iiber 10 Jahre),
Klarung der Investitionen der Deutschen Telekom im Gang

3 | Konzernweite Zahlen der Deutschen Telekom

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

184

Rechenzentren?

2021

T-Systems ist Teil

des Climate Neutral o
Data Center Pact
(CNDCP)

6 Mrd./

investiert 2

390 MW

ICT-Power‘insgesamt 5 00 k m p.

=
»
2
o

4

3t e putt®

/ Rechenzentrenflache
[ )

20

® e Lander

4

Kontinente

37



Wir sind grof3 genug, um

: . Und bereit mehr
weltwelt zu agieren.

zU erreichen

3,908+
Indien
Mitarbeiter
2 388+ ( 26 Lander |
S[’ovakel E 80% Ansttl,gg 2\1635172024
Mitarbeiter . . Lieferungen offshore IS
25,000 Mitarbeiter
e 10,000 near-/offsh
ngarn near- r
Mitarbeiter ” @ ? ear-/offshore 20% Effizienzgewinn durch Automa-
Vollautomatisierung tisierung, besonders durch Ki

1,500+ KI-Expert*innen

923+ ‘/o

Spanien
Mitarbeiter 24 Rechenzentren 10,000 Kiinftig erworbene

Umschulungen im Bereich KI Kompetenzen bis 2027
255+
Brasilien 15 S0Cs
Mitarbeiter

104+

Romanien & Polen

T-Systems | Unternehmensprasentation | April 2026 Mitarbeiter



Unsere GTM-Partner-
schaften vereinen
einzigartig Starken,
Reichwelte und
Glaubwurdigkeit.

1+1=3

Zusammenarbeit mit fiihrenden
Innovationspartnern und spezialisierten
Branchenanbietern

= Blndelung komplementarer Kompetenzen

= Starkung der Okosystempositionierung

= Beschleunigte Markt- und Kundendurchdringung

= Kombination von Technologie mit Beratung, Integrations-,
Migrations- und Managed-Service-Leistungen

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026

Horizontals Verticals

OI DO MEOGORKDB

EY @ FINBRIDGE

SIEMENS &NSILEON
nflm m
KPMG : Systems avenga
g =

pwe N<ODiS

Client Base
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Wenn digitale Losungen wirklich wichtig sind!
Wussten Sie, dass wir

-y qul' " aﬂﬂm‘;
d} ” ¥ o '*’i N

... jeden Tag 1.500 Autos

vollautonom von 6 US- und EU-Werken globaler
Automobilhersteller zum Parkplatz fahren?

... 13 Millionen Pakete
pro Tag fir ein globales Logistikunternehmen
mit intelligentem Routing ausliefern?

.. die Sachsische Finanzverwaltung
bei ihrer Prozessautomatisierung unterstiitzen?

T-Systems | Unternehmensprésentation | September 2025

.. die Verteidigung

von Deutschland unterstitzen?

40 Millionen Passagiere
auf Indiens grofRtem Flughafen in
Bangalore sichern?

.. das E Government in Katalomen

mit Cloud- und Smart-City-Losungen
ermoglichen?

.. 15 groRBe Sprachmodelle hosten,

Uber unsere Al Foundation Services, die
regulierte Branchen unterstiitzen?

.. Menschen verteidigen
gegen Angriffe, z. B. bei FulRballspielen?

..150.000 Pollzelbeamten

ermogllchen digital zu arbeiten?

.. 50 % der deutschen

Versicherungspolicen auf unserer souveranen
Open Sovereign Cloud hosten?

.- Kinder sicher
zu den Landshuter Schulen bringen?

... den Katastrophenschutz
digitalisieren mit unserem KatHelfer Pro?
40




T-Systems migriert mit Al Engineer - GrosPhutomellglly *

einer Multi-Agenten-Plattform mit — — /
Kontextverstandnis — 80 % der ) ,
Q\

Altsysteme automatisch.

Anforderung Ergebnisse

Geschiftliches Ziel Al Engineer - eine KI-Losung, die in Uiber
Verbesserte Anwendungs- 120 laufenden Projekten die Arbeit eines durchschnittliche Einsparung
entwicklung und -migration Scrum-Teams automatisiert je nach Anwendungsfall

fur eine klrzere Produkt-
einfuhrungszeit und
bessere CX

Automatische Migration von Legacy Code mit
agentenbasierter KI und graphenbasiertem Kontext Workflows fur den gesamten
Software-Lebenszyklus

IT-Ziel Agiert wie ein Scrum-Team und hilft beim

Automatisierte Code- @ Analysieren von Code, beim Verfassen von User- der repetitiven Aufgaben
Migration von Altsystemen Storys, beim I?rolgrammieren, Dokumentieren, in der Software-Entwicklung
auf modernste Systeme Testen und Migrieren automatisiert
sowie Anwendungs- 9

entwicklung Unser USP: einzigartiges Angebot mit komplexer

Code-Migration mittels graphenbasierter Analyse

T-Systems | Unternehmenspréasentation | April 2026




T-Systems entwirft die Architektur fur Catena-X
den Datenraum der Automobilbranche N
und verwaltet OEM-Daten im gesamten
Catena-X-Okosystem.

Anforderung Ergebnisse

Geschaftliches Ziel Entwurf des kiinftigen Datenokosystems der

Auf sichere, unkomplizierte Autobranche mit Catena-X souveréaner Datenaustausch
und steuerbare Weise

Daten mit Zulieferern und Wir definieren die Architektur und stellen die

Sicherheit flr die Datenraume, die Back-End-
Integration, die semantische Datenschicht und
die Konnektoren im Rahmen von Catena-X bereit

Handlern austauschen

Lieferkettentransparenz

IT-Ziel

Einen sicheren Datenraum

mit Konnektoren und @ Eine sichere Cloud-Umgebung bauen und

o Automobilunternehmen
semantischer Ebene zentrale Anwendungen migrieren
angesprochen
bereitstellen

USP: unser Data Intelligence Hub ist die
Blaupause und der Enabler fiir die Datenraume

11 FCl: T-Systems Future Cloud Infrastructure.

T-Systems | Unternehmenspréasentation | April 2026




Fur die Stadt NUrnberg haben wir einen
Masterplan zur IT-Modernisierung mit
S/4HANA - ein Riesensprung in

Richtung Digitalisierung.

Anforderung

Geschiftliche Ziele S/4HANA-Roadmap-Consulting fiir SAP und

L s i i _ Compliance fir den 6ffentlichen
E;ﬁiﬁgs:f;méu;jc . eine Vereinfachung der IT-Landschaft A e
und Kompetenz aufbauen Analyse der alten SAP-Systeme und Nutzen- D

. bewertung der Konsolidierung zu einem Workshops mit wichtigen Unter-
Transformationskosten 7 einzigen S/4-Zielsystem nehmens-/IT-Mitarbeitenden
und zeitlichen Ablauf reduzieren kiinftige Schulungskosten
vorhersagbar gestalten Blaupause fir die Zielarchitektur der gesamten
IT-Ziel @ IT-Landschaft, Standardisierung historisch ge- Modernisierte Workflowsund
wachsener unterschiedlicher Geschaftsprozesse verbesserte Benutzerfreundlichkeit

Konsolidierung einer
komplexen IT-Landschaft Unser USP: Premium Supplier fiir RISE, Blaubause fiir die Zielarchitektur
einschlieBlich zweier 6 20+ Jahre Erfahrung, 2.500+ SAP-Expert*innen der pesamten T-Landschaft
paralleler SAP-Systeme und Sicherheit in unserer DNA 2

T-Systems | Unternehmenspréasentation | April 2026




Fur die ESA betreibt T-Systems 8l (ooernicus
eines der groRten Okosysteme fur 2]
Weltraumdaten: 87 Millionen GB
Satellitendaten.

Anforderung Ergebnisse

Geschiftliches Ziel Die Bereitstellung und Sicherung der
Zugriff auf einen der groften Datensatze fiirinnovative Anwendungsfalle GB Satellitendaten auf
offentlichen Datensatze fiir erfolgt auf der T Cloud Public der T Cloud Public

eine weltweite Nutzer-

gemeinschaft Die grofite 6ffentliche Plattform fiir Beobach-

tungsdaten, die Innovationen in den Bereichen
Nachhaltigkeit und Klimaforschung ermaoglicht

erwartete Zunahme des
Datenvolumens wahrend
der Projektlaufzeit

IT-Ziel

Regierungen, Birger”innen, @ Modernster Datenraum mit einer optimalen

Sekunden, um die neuesten
internationalen Satellitendaten
auszuwerten

Wissenschaftler*linnen upd Mischung aus Datenschutz und Funktionalitat
Unternehmen bei Analytik

und Trendmonitoring

3 USP: Wir haben eine hochmoderne Open-
unterstutzen

Source-Cloud-Lésung mit herausragender
Funktionalitat, Flexibilitat, Servicequalitat
und Sicherheit zur Verfligung gestellt

T-Systems | Unternehmensprésentation | April 2026




Gemeinsam mit BARMER macht T-Systems BARMER
den Weg frei fur eine Digitalisierung des
deutschen Gesundheitswesens und schutzt
die personlichen Gesundheitsdaten von

50 % der Versicherten im Land.

Anforderung Ergebnisse

Geschiftliches Ziel Vollstandig souverine, cloudbasierte Identitats- deutseher Versicherter auf
u . . eutscher Versicherter au

Digitale Identitaten fir losung - die Open Sovereign Cloud (0SC) 50 % der Open Sovereign Cloud

Versicherte bereitstellen Sicherer ID-Wallet-Container in der BARMER-App (OSC) der Telekom

und verwalten mit hohem Sicherheitsniveau (ohne zuséatzliche App)

_7i . Kund*i itZ

IT-Ziel Verschlusselte Speicherung der Gesundheits-ID, 8,7 MlO. SSSVGLQEEE ;neerilCJS:ng e

Skalierbare Infrastruktur vom BSI Gberprift und vom BMI genehmigt, eine

fur digitale Identitaten mit @ Vertrauenswirdige Ausfiihrungsumgebung (VAU) ' )

hochsten Standards in schitzt sensible Daten vor unbefugtem Zugriff o S|ch§res und souv.erangs

Bezug auf Souveranitat und Manipulation 100 % Hosting und Confidential

Computing flir sensible Daten

USP: einziger Anbieter, der Souveranitats-
anforderungen erfillen konnte. Die OSC wurde
flr hohe Souveranitatsanforderungen und

Confidential Computing entwickelt.
T-Systems | Unternehmenspréasentation | April 2026




Als One T unterstutzen wir Gerresheimer
durch die nahtlose Integration von

IT- und Konnektivitatsdiensten bei der
Verbesserung der Betriebseffizienz

und Innovationsfahigkeit.

Anforderung Unser Erfolg durch OneB2B

Wie profitiert Gerresheimer?

Geschiftliches Ziel Die Verbindung von sicherer Konnektivitat und .

Flexibilitit sowie Produkt- verlisslicher Multi-Cloud (FCI und Azure) mit Coi-Fuﬂ_abdfuck dirch effizientere

und Prozessentwicklung Automatisierungsservices und Data Analytics Orchestrierung der Arbeitslast

fiir die Arzneimittel- und Fahigkeit zur Reaktion auf

Pharmaindustrie steigern Gute Kundenbeziehung: TDG als bewahrter geschaftlicheEntwicklungen
Anbieter fur sichere Konnektivitat

IT-Ziel o ) _ hauptsachlich VMware-basierte Systeme

Durch Zentralisierung sowie T—Syste.ms tragf eine Clouclzllos'ung und Orchestll'le- 900 Umzug in die Cloud 45 Standorte

skalierbare, sichere Cloud- rungsldlel?ste far u.ntersch|edl|che Workloads (eine mit einer einfach zu verwaltenden

l6sungen die kiinftige Skalier- Kombination aus einer Hyperscaler-Cloud und der Landschaftslésung konsolidiert

barkeit und Flexibilitat der souveranen T Cloud Public) bei, um dem Bedarf

IT-Landschaft sicherstellen nach Skalierbarkeit und Flexibilitat nachzukommen eretiletierie Detarepelen due

3 Analysedienste fir unternehmens-

: : Unser OneB2B-USP: nahtlose Integration ] :
FCI: Future Cloud Infrastructure von T-Systems g weite Transparenz und Konsistenz

Azure: Azure Cloud von Microsoft 9 von CIOUd und Konnektivitét
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T-Systems rettet Leben - Kafikenhausradinloate
Kl-gestutzte Krebsdiagnostik mit NI '
Computer Vision und souveranem,
sicherem Cloud Hosting.

Anforderung Ergebnisse

Geschiftliches Ziel Nutzung von Kl-gestiitzten, mit Computer Vision

Schnellere, prazisere erstellten Diagnosen in der T Cloud Public weniger Fehldiagnosen
und welniger invasive Wir unterstiitzen unseren Partner mit einer

Krebsdiagnosen durch K souveranen T Cloud Public fiir eine sichere,

skalierbare KI-Gesundheitslosung

IT-Ziel schnellerer Diagnoseprozess
Sichere Cloud mit Bau einer sicheren Cloud-Umgebung sowie
integriertem Kl-Modell @ Hosting und Integration des auf Computer

Vision basierenden KI-Modells fur die Diagnostik

geringerer Zeitaufwand
pro Patient*in

Unser USP: souverane Cloud mit integrierter Ki,
die den hohen Branchenstandards entspricht
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Mit Beratung und Technologie von | iAo Kl
T-Systems sowie der 5G-Konnektivitat T
der Telekom zu einer E2E-Losung fur das  mig 5

Wachstum eines fuhrenden Binnenhafens.

Anforderung Unser Erfolg durch OneB2B

Wie profitiert Duisport?

Geschaftliches Ziel Unter Beratung durch Detecon sowie mit den Nachweis, dass Duisport die
Europas grofiter Binnen- digitalen Technologien von T-Systems und dem aus Platzmangel resultierenden
hafen soll mittels digitaler 5G-Netz der Telekom wurde ein Kransteuer- 100 % Kapazitatsbeschrankungen mit 5G
Lésungen und SG wachsen system automatisiert und digitalen Losungen uberwin-
den und weiter wachsen kann

IT-Ziel Im Rahmen eines offentlich geférderten und gemeinsam

mit Logistik-Expert*innen sowie einem F&E-Team der Uni- mehr Zeitkapazitat durch
Herausfinden, wie man die versitat durchgefiihrten Projekts werden Daten fir eine Bis zu 25 % Automatisierung von Kran-

bestehende IT-Umgebung
mit digitalen Lésungeniin
Kombination mit 5G weiter-
entwickeln und so die
Logistikkapazitat des
Hafens steigern kann

von T-Systems entwickelte digitale Lésung zur automa- Operationen am Hafenterminal
tisierten Kransteuerung tber das 5G-Netz transportiert

Die Beratung durch Detecon diente als Bindemittel fur die Kranf.l'Jhrer '|nnen WEEIEHT Spu.rbar
Komponenten der E2E-Lésung — das 5G-Campusnetz der von korperlich schwerer Arbeit

Telekom und die digitalen Technologien von T-Systems entlastet, was zu attraktiveren

Unser USP: Die Fahigkeit, alle notigen Komponenten aus Arbeitsbedingungen fiihrt

einer Hand anzubieten, also die 5G-Konnektivitat, die
digitalen Technologien und starke Beratungskompetenz

QO O
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Fur einen Sportbekleidungshersteller

stellt T-Systems zur Generierung
von Business Insights S/4HANA
auf AWS bereit.

Anforderung

Geschiftliche Ziele Geschiftsgetriebene IT- und SAP-Transformation

Betriebskosten reduzieren fur Bereitstellung eines Greenfield SAP S/4HANA-
mehr finanzielle Effizienzund Okosystems auf AWS als Kern des Geschafts-

bessere Wettbewerbsfahigkeit vorhabens des Kunden
IT-Ziele

Eine gute Grundlage fur
anschlieRende S/4HANA-
Implementierung schaffen

Einflhrung mit Vor-Ort-Unterstitzung durch

Mehrphasige, landerspezifische Migration/
@ unsere in der EU ansassigen SAP-Expert*innen

Betriebsstorungen zu
gewabhrleisten
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Bessere Kundenorientierung
durch analytische Insights
auf AWS und SAP

fr die Wiederherstellung der
HANA-Datenbank ermoglicht
hohe Verfiigbarkeit

Automatisiertes System zur
Minimierung des Risikos fir Sicher-
heitsverletzungen sowie von
Datenverlusten und Ausfallzeiten




Als One T haben wir die ROLAND
Rechtsschutz AG dabei unterstutzt,

den Kundenservice zu transformieren:
hohere Qualitat bei gesunkenen Kosten.

Anforderung

Geschiaftliches Ziel

Digitalisierung des
Kundenservice

IT-Ziel

Schaffung einer hoch-
verfugbaren, souveranen
Cloud-Infrastruktur mit
georedundantem Failover —
aus einer Hand

T Cloud Public
MPLS: Multiprotocol Label Switching Lésung
sintraSelect” der Deutschen Telekom
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Unser Erfolg durch OneB2B

Bau einer sicheren, den Compliance-Vorgaben
der BaFin entsprechenden Cloud-Umgebung
mit T Cloud Public! + Daten (Oracle) + MPLS

*

O
9

Entwurf und Bereitstellung optimierter
Kundenserviceprozesse auf der Compliance-
konformen T Cloud Public mit schnellem, verlass-
lichem, fest zugewiesenem MPLS-Netzwerk

Telekom: schnelle, verlassliche Konnektivitat
per MPLS Service, T-Systems: Bau einer sicheren
Cloud-Umgebung, Migration der Kernan-
wendungen sowie IT-Betrieb

Unser OneB2B-USP: den Compliance-Vorgaben
der BaFin entsprechendes Cloud-Angebot mit
malgeschneiderter Oracle-Lizenz sowie
ICT-Dienste aus einer Hand

Wie profitiert ROLAND?

Effizienzsteigerung
im IT-Betrieb

schnellere Kerndatenbanken

Entspricht den Anforderungen
der BaFin (Datenschutz,
Compliance)




T-Systems fuhrt alles zusammen: Echt- g (.

zeit-Informationen (z. B. vorausschau-
ende Instandhaltung) dank der geballten
Kraft von Daten, dem loT und KI.

Anforderung Ergebnisse

Geschiftliches Ziel Systeme zur vorausschauenden Instandhaltung
24/7Verfiigbarkeit durch das Zusammenwirken von Daten, dem automatisierte Uberwachung
hochkritischer loT und Kl von Maschinendaten

Logistiksysteme mit

- . Bau, Installation und Betrieb einer groRen Daten-
Predictive Analytics

plattform, um bei kritischen Logistiksystemen den weniger Ausfalle dank
Zustand in Echtzeit zu Uberwachen, Maschinen zu

. - . FrGhwarnungen
kontrollieren und Frihwarnungen zu generieren

IT-Ziel

Zustandsuberwachung

in Echtzeit und Frihwarn-
funktionen fur kritische
Logistiksysteme

Wir haben die Konnektivitat, Sensoren und .
das KI-Modell beigetragen Logistikkunden
Unser USP: Ende-zu-Ende-Anbieter von
Konnektivitat, Hardware und Software-
Integration (loT, Daten, KI)

Q0O
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Mit geballter Kraft: Durch Einsatz des
gesamten E2E-Cloud-Portfolios leisten
wir einen echten Beitrag zum Erfolg
eines Energieversorgungsunternehmens.

Anforderung Ergebnisse

Geschaftliches Ziel Das Beste aus vier Welten: zukunftssichere
Hohe Skalierbarkeit sicher- hybride Cloud-Strategie mit FCI*, T Cloud Kosteneinsparungspotenzial und
stellen, um Wachstum Public?, AZURE? und AWS* wiedererlangte Kostenkontrolle
terstut d .
Zu. unterstutzen un Radikale Transformation des IT-Okosystems des
mit schwankendem ,
Kunden auf die Cloud (80 % der Unternehmens- Verminderung von
Workload umzugehen s
landschaft), um es zukunftsfahig zu machen Schwachstellen
IT-Ziel
. Von Cloud Assessment iber FinOps,
Praktikable Empfehlung zur @ Application Management und Infrastruktur On-Premise-Systeme abgestellt
Ressourcenoptimierung bis zum IT-Management und auf die Cloud migriert

T Cloud Public: T Cloud Public Balance zwischen Skalierbarkeit (Hyperscaler)

FCI: Future Cloud Infrastructure von T-Systems g USP: Multi-Cloud-Lésung mit optimaler
Azure: Azure Cloud von Microsoft
und Souveranitat (FClund T Cloud Public)

AWS: Amazon Web Services
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Als One T tragen wir zum Wachstum eines GroRes Ol- und Gasunternehmen
groléen Energieversorgers bei und starken mit
unserer gebiindelten IT- und TK-Kompetenz
dessen Resilienz angesichts sich schnell
verandernder Marktbedingungen.

Anforderung Unser Erfolg durch OneB2B

Wie profitiert der Kunde?

Geschiftliches Ziel Wir tragen mit IT und Konnektivitat aus einer o o _—"

; - Hand zu der weltweiten Geschiftstitigkeit el
24/7—Verflugbark.e|t von _ d zu der we ’ eiten Geschaftstatigke Index des Kunden und daher
B2C—Servpes (wie Karten- eines Kunden bei Premiumpartner
zahlung beim Tanklen) an 16 Jahre vertrauensvolle Zusammenarbeit als globaler
4.200 Tankstellen in @ IT-Outsourcing-Anbieter der Wahl. FCl wegen dessen Konnektivitat bei Zero Outage,
Europa und Asien hoher Qualitit, Zero Outage und Innovation vom hoher Performance und
[T-Ziel Kunden offiziell als Target Operating Model bestimmt. Kosteneffizienz

-Zle
Zero Outage fur kritische Aufgrund dieser vertrauenserweckenden Erfolgs- verlassllcher: nahtloser Betrieb
Infrastruktur und hohe Ver- bilanz hat uns der Kunde die Verantwortung fir die und Unterstiitzungsumfang,
. ivita i Deutsche Telekom als
fiigbarkeit an europaischen/ Ko.rine!.(t|V|tat von 4.200 Tankstellen in Eurgpa und . .
Asien (ibertragen. Um ex-zellente B2C-Services (z. B. Tier-1-Anbieter

asiatischen Standorten Zahlungsdienste) sicherstellen zu kénnen, ist Zero

Outage ein entscheidender Faktor, der wesentlich zu
FCI: Future Cloud Infrastructure von T-Systems einer hervorragenden Customer Experience sowohl

beim Anbieter als auch bei dessen Kunden beitragt.
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