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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA DE T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. DEL
EJERCICIO 2025

Al Accionista Unico de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, de T-SYSTEMS ITC IBERIA,
S.A. U. (en adelante T-SYSTEMS ITC IBERIA o la entidad) que forma parte del Informe de Gestién
adjunto de la entidad.

Tal y como se indica en la nota de Informacidén no Financiera Complementaria la Sociedad T-
SYSTEMSITC IBERIA, S.A. U. se haacogido a ladispensaindicada enelarticulo 19 bis 3 de la Directiva
2014/95/UE yen el Articulo 262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, porintegrar
parte de su informacidn no financiera en el EINF del Grupo Deutsche Telekom en el que la Sociedad
se integra (encabezado por Deutsche Telekom AG y radicado en Alemania). No obstante, con el fin
de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacion de informacion no financiera
envigor, los Administradores de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. han formulado el EINFC adjunto, con
informacion parcial, en el que se incluye, de acuerdo con el andlisis realizado por la Sociedad
descrito en el apartado Informacién no Financiera Complementaria, la informaciéon complementaria
exigida por el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio en comparacion con la requerida en los articulos
19 bis 1y 29 bis 1 de la Directiva 2014/95/UE.

Nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de los contenidos del EINFC adjunto
gue, segun el andlisis realizado por la Sociedad, no estan incluidos, sin que hayamos realizado
procedimiento de verificacion alguno sobre la informacion integrada, en el EINF del Grupo Deutsche
Telekom. En este sentido, nuestro trabajo de revisién se ha limitado, exclusivamente, a la
verificacion de la informacién identificada en el indice de Contenido Complementario GRI del EINF
en el que se incluye el “Anexo I. Contenido complementario Estado de Informacién no Financiera”.

Re;ponsabilidad de los Administradores

Laformulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U., asicomo
el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.
U. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Anexo |. Contenido complementarioc Estado de
Informacioén no Financiera” del EINFC de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. del ejercicio 2025.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecciéon material,
debida a fraude o error.

Deloitte Auditores, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tome 13.650, seccién &, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96° C.1.F. B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Los administradores de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestiéon de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

ﬁuestra independenciay gestion de la calidad

Hemos cumplido los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales
sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales
de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad vy
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financieray, especificamente, eninformacioén de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basédndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espania.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonabley, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacion:

¢ Reuniones con el personal de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.



¢ Andélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2025 en funcidon delanalisis de materialidad realizado por T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. ydescrito
en el apartado “Anexo I. Contenido complementario Estado de Informacidn no Financiera” del
EINFC de la Sociedad, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC del ejercicio
2025.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINFC del ejercicio 2025.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

¢ Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Conclusion

Basandonos enlos procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de T-
SYSTEMSITC IBERIA, S.A.U. correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el
apartado del EINFC “Anexo |. Contenido complementario Estado de Informacion no Financiera”.

Usoy distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espania, por lo gque podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

DELOITTE AUDITORES, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

José Ricardo Gonzéalez Rosal
DELOITTE AUDITORES, S.L.

15 de mayo de 2026

2026 Nam. 01/26/14698
30.00 EUR
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U.

1. INTRODUCCION

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF), que forma parte del Informe de Gestion del ejercicio 2025
de T-Systems ITC fberia S.AU y se anexa al mismo como documento separado, da cumplimiento de manera
complementaria al Estado de Informacidn No Financiera del Grupo Deutsche Telekom a las disposiciones generales
publicadas en [a Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio en sus articulos
44y 49 en materia de informacion no financiera y diversidad, tomando comoe marco de referencia los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI} que se detallan en el anexo 1 del presente EINF.

Elalcance de lainformacién reportada en este informe es T-Systems ITC Iberia S.A.U haciéndose referencia al Grupo
Deutsche Telekom en algunos casos como, por ejemplo, cuando se hace referencia a politicas de Grupo

2. GESTION ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La cultura corporativa de T-Systems [TC Iberia S.A.U. (en adelante T-Systems) esta marcada por la integridad, la ética
y la responsabilidad personal, fundamentandose en sus Principios Guia (Gurding Principles). Dichos Principios
representan los valores y convicciones del Grupo Deutsche Telekom (al que pertenece T-Systems) y constituyen la
base de la cooperacidn con los clientes, los accionistas y el publico en general.

DELIGHT OUR GEY THINGS ACTWITH TEAM 1AMT - STAY CURIOUS
CUSTOMERS DONE RESPECT TOGETHER - COUNTON ME & GROW
& INTEGRITY TEAM APART

Sobre esta base, el Cdigo de Conducta de T-Systems contribuye a que los Principios Guia sean més tangibles y
proporciona el marco de referencia (basado en la integridad y el cumplimiento) que debe seguir toda la plantilla.

2.1.  Sistema de Cumplimiento

T-Systems cuenta con un Compliance Management System (CMS) que facilita un marco de comportamiento comun
atodas las compafiias del Grupo Deutsche Telekom. Dicho programa se auditd y recertificd en 2021 de acuerdo
con la norma IDW AssS 980, estandar de referencia en Alemania para la auditoria de modelos de cumplimiento.
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Através de la evaluacion de riesgos se analizan, segun corresponda, los riesgos de cumplimiento para cada unidad
de lacompafiiay, en caso necesario, se establecen medidas para reducirlos o eliminarlos. Dichos riesgos obedecen
tanto a conductas indebidas por parte de la compafiia como por parte de la plantilla o terceros (corrupcion, violacién
de derechos humanos, violacion de fa ley antimonopolio, conflicto de intereses, incumplimiento de las pautas éticas
en proyectos de IA, etc.).

Con la finalidad de aclarar dudas respecto a la conducta adecuada en materia de cumplimiento se dispone del
servicio Ask me!. Asimismo, para avisar sobre la existencia de irregularidades o sospecha de infracciones de
politicas, normativas o reglamentos y directrices internas se dispone también del servicio Tell me!,

2.2. Politicas

T-Systems cuenta con diversas politicas corporativas para prevenir la corrupcion y el soborno:
> Politica anticorrupcion: proporciona el marco y la orientacion a seguir para la prevencion de la corrupcion y
otros conflictos de intereses.

» Politica antisoborno: tiene por objeto establecer las directrices generales en materia de antisoborno para
reforzar los valores éticos y de tolerancia cero ante la corrupcion.

» Politica de beneficios: regula la aceptacién y el otorgamiento de beneficios en relacién con los socios
comerciales.

» Politica antitrust: tiene como objetivo prevenir las restricciones de la competenciay establecer las mismas
reglas para todos los jugadores del mercado.

» Politica de patrocinio: establece criterios claros para las actividades de patrocinio, reforzando la lucha contra
la corrupcién en estos ambitos.

> Politica de donaciones: constituye la base para la estandarizacion de las donaciones del Grupo Deutsche
Telekom.

El Comité de Compliance de T-Systems es el drgano responsable de garantizar el correcto funcionamiento y el
cumplimiento de las normas y pautas establecidas en materia de cumplimiento. Dicho comité esta formado por los
responsables de las dreas mas relevantes de la compafiiay en 2025 se reunio cuatro veces.
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De las denuncias recibidas en 2025 ninguna fue asociada con incumplimientos relacionados con derechos
humanos, corrupcién, soborno o blanqueo de capitales.

Las principales actuaciones en 2025 han sido:
» Gestion de 260 consultas a través del Buzdn Ask mel.

» Recibidas 8 denuncias a través del servicio Tell me!: todas fueron gestionadas siguiendo los procedimientos
establecidos en T-Systems.

» Realizacion campafia sobre concienciacion Compliance:

Newsletter Compliance.

Comunicado recertificacion ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

Comunicado Tone from the Top para concienciacion plantilla: International Anti-Corruption Day
2025.

e  Comunicados: MWC Barcelona 2025 y Camparia Navidad 2025: recordatorio sobre las reglas mas
importantes que rigen las relaciones comerciales asociadas al cumplimiento normativo de la
empresa.

Comunicado campaiia concienciacion conflictos de interés.
Comunicado nuevo eLearning Digital Ethics.

» Iniciativas de formacion:

e Formacién miembros del Comité de Direccidn: sesién de refuerzo en materia de anticorrupcion,
riesgos, conflictos de intereses, importancia Compliance Management System (CMS) , cultura del
cumplimiento y responsabilidades.

e Formacién de refuerzo en materia de anticorrupcion, riesgos y conflictos de interés: sesion especial
para el area de ventas.

e Formacion para nuevas incorporaciones: formacion sobre politicas, normativas internas, canales de
consultay denuncia a las nuevas incorporaciones vinculadas a areas de riesgo relevantes para
Compliance.

e el earning Digital Ethics: Mddulo abierto para toda la plantilla con enfoque de gamificacion, que
utiliza el ICARE Check (herramienta de autoevaluacion de apoyo en la toma de decisiones) para
trabajar casos practicos del trabajo diario relacionados con la ética digital y la Inteligencia Artificial.

T-Systems como empresa comprometida con una cultura corporativa integra y transparente dispone también de un
Sistema de Gestién Antisoborno (SAGA) que permite contrarrestar el soborno y a su vez ayuda a cumplir sus
obligaciones legales y sus compromisos con la ética y la integridad. El SAGA esté certificado acorde a la norma ISO
37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

Con respecto al cumplimiento de los derechos humanos, el 18 de marzo, 2024 el Board de T-Systems aprob¢ la
nueva version del Cédigo de Derechos Humanos del Grupo reafirmando su compromiso a respetar y proteger los
derechos humanos de todas aquellas personas sobre las que la actividad de la compafiia pueda tener impacto. Esta
nueva version incluye una descripcion concreta de los principios en materia de derechos humanos y medio
ambiente que proporcionan la base para todas nuestras actividades empresariales, describiendo nuestros valoresy
marco de accidn. Estos principios aplican de igual forma a toda la plantilla de la compafiia, asi como a proveedores

59



‘]: Systems

y socios de negocio. En el referido Cédigo, disponible en la intranet corporativa, se incluyen también diferentes
canales de comunicacion para consultar o poner en conocimiento sobre aspectos relacionados con los derechos
humanos.

3. TRANSPARENCIA FISCAL

En un ejercicio de transparencia T-Systems publica la siguiente informacion fiscal:

» Beneficios obtenidos por pais:

Pais 2025 | 2024

Espaia | 37.812.236,09€ 27.129.707,63 € |
Portugal | 1.066.582,55€  1.296.690,08 € |
Chile - 26.218,63€ -  27.91252€ |
Total | 38.852.600,01 € | 28.398.485,19 € |

» Impuesto sobre beneficios: el siguiente cuadro refleja los pagos a cuenta de los impuestos sobre beneficios

devengados:
Pais 2025 2024
Espafia 6.865.654,65€  5.795.870,55 € |
Portugal  258.690,00€ |  224.928,00 €
Chile : 3.913,51€ ‘
Total | 7.128.258,16 € | 6.020.798,55 €

» Subvenciones publicas recibidas: Durante el ejercicio 2025 T-Systems ha recibido subvenciones publicas por
valor de 58.417,18 euros.

» Donaciones en el ejercicio 2025 T-Systems ha donado 138.816,10 euros a diferentes fundaciones y entidades
sin &nimo de lucro.

4, PERSONAL

41. Perfil de la plantilla

Al cierre del gjercicio 2025 la plantilla de T-Systems la formaban 3.817 personas trabajadoras. Del total, un 73,9%
son hombres y el 26,1% mujeres, con presencia en Espafia(98,3%)y Portugal (1,7%). La mayor parte de la plantilla
son técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y se sitian en un rango de edad entre 30 y 50 afios.

A continuacidn, se detallan los datos de la plantilla al cierre de 2025 desglosados por sexo, edad, pais y categoria
profesional:

60



2024

Mujer -~ 997 | 958 |
Hombre 2820 | 2710 |
Total 3.817 | 3.668 |
Plantilla por rango de edad | 2025 2024

< 30 afios . 585 613
Entre 30 y 50 afios 2316 | 2224 |
>50affos 916 | 831
Total 3.817 | 3.668 |
Plantilla por pais 2025 2024
'Espafia 3.751 | 3.604
tPortugal 66 64
Total 3.817 3.668

Plantilla -por categorl’é prafesional z 12025 2024
Directores generales y presidentes ejecutivos 8 7
Resto de directores y gerentes 51 | 56 l
Téeni fesionales cientfi ,
i écnicos y pro esnona.es cientificos e 3.502 3.355
lintelectuales y profesionales de apoyo i
'Empleados contables, administrativos y otro '
pleados ona“esa m ivos y S 161 Il 149
empleados de oficina o
Comerciales, vendedores y similares 95 | 101 |
3.817 | 3.668

Total

Plantilla Real cierre de afio

Durante el afio 2025 no se han reportado casos de discriminacion y la plantilla media alcanzé la cifrade 3.738. Con
respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los contratos fijos se situé en el 99,8% en 2025, siendo el

99,2% de los contratos a tiempo completo.

Tipode Empleo y Sexo  (plantilia promedio) 2025 2024 |
'COMPLETO ) 3707 | 3.613 |
Mujer 975 932 |
Hombre 2732 | 2.681 |
PARCIAL - R
Mujer B 18 12
Hombre 14 9
Total 3739 3.634
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2025 2024

FIO B 3.730  3.631
Mujer B - 990 | 942
Hombre 2740 | 2.689 |
EVENTUAL - ) | 9 3

Mujer | 3 1 )
Hombre ) 1 6 | 2

Total B | 3739 3.634 |

Tipo de Contrato

‘Tipo de Empleo

Plantilla por rango de edad

2025 2024

< 30 afos 1 1
Completo Entre 30 y 50 afios [4} 0
| > 50 aiios 4 0
Eventual i T
| |< 30 afios ! 0 [
Parcial |Entre 30 y 50 afios | 1] 0
> 50 afios | 8 2
<30 afios | 595 642
Completo Entre 30y 50 afios | 2260 | 2.180
. |> 50 afios 851 790
Fijo I L i IS
< 30 afos L4 S
Parcial Entre 30 y 50 afios | 11 8
(I— > 50 afios S (N
Total i} | 3738 | 3634

* Plantilla promedio del afio

Tipo de Contrato Tipo de Empleo

Completo
Eventual
Parcial
Completo
|
Fijo I =

| Parcial

Total =

Plantilla por categoria profesional

; lirectores geherales y presidentes ejecutivos
|Resta de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales y profesionales de apoyo -
Empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina

'Comerciales, vendedores y similares
Directores generales y presidentes ejecutivas
‘Resto de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales y profesionales de apoyo

|Empleados contables, administrativos y otros
iempleados de oficina

 Comerciales, vendedores y similares
{Directores generales y presidentes ejecutivos
Resto de directores y gerentes

| o [4

)

Lo o

o 0

i

| 5 1

|

|2

I 1

8 7
54 52

Técnicos y profesionales cientificos e
Iiﬂtelectuales y profesionales de apoyo

Empleados contabl dministrativos y otros
|empleados de oficina

__|Comerciales, vendedores y similares
|Directores generales y presidentes ejecutivos
;Resto de directores y gerentes
Técnicos y profesionales cientificos e
lintelectuales y profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina —
_Comerciales, vendedores y similares

* Plantilla promedio del afio

3394 3305 |

154 147 ‘
97 100 |
0 0
11 I
16 14 |
| s 3|
| 1 [ 1
| 3738 | 3.634
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42.  Despidos

Alolargo del 2025 se produjeron 91 despidos que se desglosan en las siguientes tablas por sexo, edad y categoria
profesional:

Des_pidos por sexo 2025 2024

‘Mujer 18 19

‘Hombre - 73 88

Total 91 107

Despidos por edad 2025 _ 2024

< 30 afios 27 33
Entre 30 y 50 afios 48 51
> 50 afios - 16 23
Total 91 107

Directores generales y presidentes
ejecutivos

0 1
Resto de directores y gerentes 3 2
Técnicos y profesionales cientificos e 79 97
intelectuales y profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativos y 6 4
otros empleados de oficina -
Comerciales, vendedores y similares 3 3
91 107

Total

43.  Absentismo

Durante el ejercicio 2025 la ratio de absentismos se situd en el 1,88% teniendo en cuenta los dias de absentismos
por accidentes laborales y no laborales, enfermedad comun:

Ratios (%)

Total

y profesionales de apoyo

‘empleados de oficina

2025 2024
Ratio de absentismo-accidente R 0,14% 0,15% |
Ratio de absentismo-enfermedad 1,74% 1,61%
1,88% | 1,76% |
Categorias profesionales MUJER | HOMBRE 2025
Directores generales y presidentes ejecutivos 0,00% | 000% | 000%
Resto de_ directgres ygerentes 0,00% 0,01% 0,01%
Técni fesionales cientifi intelectual
écnicos y profesionales cientificos e intelectuales 0,56% 1,18% 1,73%
Empleados contables, administrativos_y otros 0,07% 0,02% 0,09%
‘Comerciales, vendedores y similares 0,03% 0,01% 0,04%
0,65% 1,22% 1,88%

Total

* % de horas de absentismo / horas totales
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5. FORMACION

5.1. Formacion realizada

T-Systems es consciente del valor que la formacién tiene como medio para el desarrollo del talento de las personas,
la mejora de la competitividad de la empresa y la superacion de las expectativas de nuestros clientes.

Através de la plataforma Percipio la compariia pone a disposicién de sus profesionales una plataforma integral de
aprendizaje que centraliza el catalogo formativo de Skillsoft y Coursera; formacion disponible 24x7. En este entomo
se retine una amplia oferta de contenidos orientados tanto al desarrollo técnico como a la mejora de competencias
en gestion, habilidades profesionales y liderazgo.

A través de Percipio también se dispone de un catdlogo amplio de formaciones organizadas desde T-Systems
internacional, en la que todas las personas trabajadoras pueden participar desde formaciones con instructor en
directo con otros compaferos del grupo hasta programas formativos de nuestros principales partners.

Todo aquello que por su peculiaridad no se puede cubrir con la plataforma e-leaming o con los programas
internacionales de formacién y desarrollo se cuenta con una cartera de proveedores para cubrir con las necesidades
de negocio.

El plan de formacién es el definido por las unidades de negocio siguiendo las directivas que sus matrices
internacionales les indican, los objetivos marcados de desarrollo y las necesidades observadas y/o previstas en los
proyectos y servicios estan a su cargo.

La plantilla también tiene disponibles cursos de capacitacién en idiomas como el inglés, en aleman y el espafiol en
la propia plataforma.

Si por necesidades puntuales no es suficiente la solucién propuesta ofrecida y disponible se cuenta con
proveedores externos que nos ofrecen soluciones a medida.

Todo esto, Percipio actlia como punto Unico de acceso a todas las formaciones de catélogo disponibles para las
personas empleadas de T-Systems, facilitando una experiencia de aprendizaje continua, actualizada y accesible
desde un mismo lugar.

El objetivo principal del plan de formacién 2025 ha sido potenciar el conocimiento técnico y las habilidades de la
piantilla en aquellas formaciones estratégicas para la empresa y que posibilitan el mejor desarrollo de sus tareas
actuales y/o futuras. Todo elio en funcidn de los requerimientos de los proyectos que se desarrollan para nuestros
clientes y gue nos demanda el mercado y no asegura el posicionamiento como compafia. Se pretende tener al
personal bien cualificado para seguir siendo una empresa competitiva en el mercado de las Tl.

Las teméticas que se han abordado en las formaciones han sido diversas:

Habilidades

Idiomas

Metodologias
Certificaciones técnicas
Técnicas de aplicaciones
Formaciones transversales

VVVVYVYY
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5.2. Indicadores

Durante el ejercicio 2025 se realizaron un total de 76.618 horas de formacion, lo que equivale a 20.49 horas por
persona trabajadora.

A continuacidn, se detallan las horas de formacion por categoria profesional:

Categc_wias profesionaes
Directores generales y presidentes ejecutivos 193 98

Resto de directores y gerentes 1547 = 1.756
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
profesionales de apoyo B

Empleados contables, administrativos y otros empleados de

69.451 64.379

4124 | 4618

joficina |
|Comerciales, vendedores y similares - 1.304 ] 2.304 |
[Total 76.618 | 73.156

6. CONCILIACION Y BENEFICIOS SOCIALES

6.1. Politica de desconexidn digital

Con la finalidad de favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral T-Systems, junto con los
representantes de los trabajadores, ha implementado una politica interna de desconexidn digital.

Dicha politica fue comunicada y publicada en YAM en mayo del 2020 y revisada el 18 de diciembre 2025, recoge
un conjunto de medidas para el gjercicio del derecho a la desconexion digital que implican, entre otros, el derecho
de las personas trabajadoras a la desconexion de los dispositivos digitales y a no estar obligadas en ningun caso a
responder correos electronicos, mensajes y llamadas fuera de horario laboral, salvo las excepciones que se
mencionan en la politica.

6.2. Oftras medidas de conciliacion

T-Systems facilita medidas conducentes a favorecer la conciliacion entre la vida laboral y personal, la correcta
gestion de la diversidad de su plantillay la no discriminacién en el empleo por ninglin tipo de razén.

Cabe destacar la importancia que T-Systems concede a la necesidad de favorecer la conciliacion entre la vida
taboral y personal/familiar. Por ello en el Capitulo X de del Convenio Colectivo de T-Systems se establece que se
facilitaran medidas para favorecer la conciliacidn, posibilitando acuerdos que, salvando necesidades del servicio,
adapten lajornada de trabajo para hacer efectivo el derecho a la conciliacion. A tal fin se promovera la utilizacién de
la jornada continuada, el horario flexible u otos modos de organizacion flexible.

En este Capitulo, se establecen mejoras a lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores en caso de reduccién
de jornada por cuidado de menores afectados por una enfermedad grave, adaptacion de la jornada laboral o un
permiso especial por enfermedad muy grave de familiar,

Concretamente, en el tltimo Convenio Colectivo firmado el pasado 15 de julio del 2024 se incluye la opcion de
solicitar la conversién del contrato a tiempo completo en uno a tiempo parcial, para las personas trabajadoras que
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tengan a su cuidado directo un/una menor entre 12y 14 afios con la finalidad de disminuir su jornada de trabajo
diaria entre un minimo de un octavo y un maximo de la mitad de ésta, para atender al cuidado del menor.

En cuanto a permisos parentales, T-Systems tiene un indice del 96% de retencion sobre los empleados/as que han
disfrutado una baja parental durante el 2025.

Indicadores 2025 MUIJERES HOMBRES TOTALES
|Empleados a cierre - ) | 997 2.820 3.817 |
Baja parental |29 92 121 |
Vuelta de la baja parental en 2025 : 22 | 75 97 !
i_EmpIeados activos después de la baja parental | 21 | 72 93 _|
%Retencién después de la baja parental 1 95% | 96% 96% |
Categorias profesionales 2025 | 2024
Empleados a cierre - 3817 3668
- Mujeres | 997 ! 9_58 |
L = Hombres 2.820 | 2‘110_.
Baja parental 121 111
| — - Mujeres 29 27
L Hombres 92 | - 84
Vuelta de |a baja parental en el afio 97 . %
[ Mujeres 22 | 22
B Hombres 75 - 74
iEmpleados activos después de la baja parental 93 93
— Mujeres a2
= Hombres | B _72 _ 71
%Retencidén después de la baja parental 96% | 97%
[ S Mujeres | 95% | 100%
Hombres 96% | 96%

A cierre 2025, 4 personas trabajadoras no estan activas: 1 baja voluntaria, 2 excedencias y 1 despido objetivo.

Adicionalmente, T-Systems considera el trabajo a distancia un modelo de trabajo que permite encontrar un mejor
equilibrio entre |a vida laboral y la personal, por lo que a través de su politica de teletrabajo ofrece la posibilidad de
desempefiar la actividad profesional sin la presencia fisica permanente de la persona trabajadora en el centro de
trabajo, bajo criterios de razonabilidad y flexibilidad. Como regla general, la persona trabajadora podra solicitar
prestar servicios en régimen de trabajo a distancia durante un méximo de 3 dias por semana

6.3.  Beneficios sociales
Con el mismo objetivo de facilitar la conciliacion T-Systems establece beneficios sociales.

Se dispone de un Programa para la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal en colaboracion con VivoFacil
(antes Alares) que cubre tanto al empleado/a como al conyuge, los hijos/as, los progenitores y, en el caso de la
teleasistencia, los abuelos/as. Los servicios que se ofrecen son:

» Servicio de ltamadas telefénicas ilimitadas en dreas médica, juridico-psicoldgica, social y dietética-nutricional.
Servicio de teleasistencia preventiva y asistencial 24h.

Servicio de 70h gratuitas de ayuda.

56h de ayuda personal (cuidado fisico, acompafiamiento, asistencia y vigilancia nocturna, etc.).

14 sesiones de tratamientos especializados (fisioterapeutas, psicélogos, ATS, etc.).

YV VYV
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> Servicio de seleccion de personal sociosanitario (enfermero, canguro, empleados del hogar, etc.).
Segunda opinién médica.

Descuentos en servicios socio asistenciales sanitarios, dentales y de bienestar y belleza.

Servicio de gestiones administrativas gratuitas (certificado de nacimiento, certificado de matrimonio,
matriculacién de vehiculos, etc.).

YV V V

Adicionalmente através de los permisos retribuidos que se establecen en el Convenio se mejorany amplian algunos
de los permisos establecidos legalmente como son por ejemplo las bolsas de horas para acompafiar a hijos y padres
a las visitas médicas, traslados, etc.

Por otro lado, la salud también es una prioridad para T-Systems por lo ofrece una revisién médica laboral anual que
incluye analiticas, electrocardiograma y reconocimiento médico acorde al puesto de trabajo, y una prueba de
deteccion precoz de patologia prostatica a los hombres a partir de los 45 afios. A las mujeres, se les ofrece una
revision ginecoldgica anual, con la posibilidad de hacer una mamografia/ecografia. Ademas, T-Systems ofrece
asistencia médica digital mediante una aplicacion que proporciona asistencia médica las 24 horas del dia todos los
dias del afio.

También se prevé la mejora de las prestaciones por contingencias de incapacidad temporal hasta el 100% del
salario fijo desde el primer dia de la incapacidad, complementando lo establecido por ley para cada situacion y en
todos los procesos independientemente de su duracién.

Asimismo, T-Systems ofrece un plan de retribucidn flexible mediante el cual los trabajadores/as pueden, de forma
voluntaria y expresa, sustituir una parte de su retribucién en metalico por retribuciones en especie, persiguiendo el
aprovechamiento de los beneficios fiscales que la normativa tributaria otorga a determinadas retribuciones y de la
economia de escala que supone, aumentando, por tanto, el salario neto anual al reducir la carga fiscal del IRPF.

De esta manera, conceptos como el seguro médico, los tiquets de comida, la tarjeta de transporte publico y la
guarderia, pueden ser solicitadas por los empleados/as que podran emplear el simulador habilitado en la intranet
para ver qué les conviene o no contratar y consultar su sueldo neto en funcion de su eleccion.

Por otro lado, se ofrece un seguro de vida y accidente a toda la plantilla cuya prestacion consta de 1,5 veces el
salario bruto anual en caso de fallecimiento por muerte natural y de tres veces por accidente. Lo mismo aplica en
caso de invalidez permanente absoluta. En el dltimo Convenio Colectivo se mejora el minimo garantizado pasando
de 51.000€ a 60.000€ y a 120.000€ en caso de que la contingencia sea por accidente

También existe un fondo social, cuyo saldo se actualiza anualmente y que se gestiona por la comision de asuntos
sociales de la compafiia. Este fondo se dirige a otorgar ayudas especiales a empleados/as y familiares de los
siguientes casos:

»  Ayudas para el conyuge/pareja e hijos/as con disminucion igual o superior al 33%.
»  Ayudas para recuperacion fisica o psiquica del cényuge o pareja e hijos/as.

» Ayudas para casos excepcionales.
>

Otras ayudas:
e Protesis e implantes dentales (excluidas extracciones, empastes e higiene).
e Ortodoncias.
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¢ Audifonos.

e Ortopedia.

e (Gafas graduadas, lentillas y/o cristales graduados.
e  Cirugia ocular.

Ayudas Fondos Social 2025 2024
Importe aportado por la Empresa | 111.455 103.901
Nimero de ayudas concedidas | 1831 | 1741
Numero de empleados beneficiados | 543 |_ 469

Se proporciona una ayuda para la compra de libros para las personas trabajadores que tengan hijos/as que estén
cursando estudios regladosy se ofrece un préstamo personal para formacion y vivienda a través del cual se concede
un préstamo a un interesa ventajoso para poder realizar formaciones cualificadas o para adquirir una primera
vivienda.

Ayudas de Libros 2025 2024
Importe aportado por la Empresa | 114520 | 110627 |
Numero de empleados beneficiados - 788 __‘ 781

7. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Como parte del Grupo Deutsche Telekom, T-Systems estd comprometida y aplica todos principios, politicas y
procedimientos corporativos relacionados con la igualdad y diversidad.

El Grupo dispone de varias politicas en esta materia, como el Cddigo de Derechos Humanos, en el que se establece
como parte de sus 10 principiocs bésicos conocer y respetar la diversidad cultural, social, politica y legal, y rechazar
cualquier forma de discriminacion en el lugar de trabajo, o la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién, que
desarrolla los objetivos y valores vinculados a estos tres conceptos, incluyendo las dimensiones de género, edad,
discapacidad, LGTBIQ+, religion, etc. Tanto el Cédigo de Derechos Humanos como la Politica de Diversidad fueron
renovados en 2024,

7.1. Igualdad

Dentro de su compromiso con la Igualdad y la Diversidad en sus entornos de trabajo, T-Systems Iberia lleva a cabo
distintas acciones:

> Plan de igualdad, aprobado en enero de 2022 de conformidad con la normativa de aplicacién. En dicho plan
se establecen los once objetivos que vertebran todas las acciones y medidas que realiza la compafiia en
materia de igualdad y que principalmente versan sobre los siguientes ejes:

e  Garantizar condiciones igualitarias y no discriminatorias en los procesos de seleccidn.

e  Promover laincorporacion y presencia de mujeres en aquellas areas de la compafiia donde se
representacion sea menor.

e Promover laincorporacion y presencia de mujeres en puestos de responsabilidad.

e Promover medidas que favorezcan la conciliacién y la corresponsabilidad.
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e Organizar acciones formativas que ayuden a promover una cultura basada en la igualdad de trato y
oportunidades.

La Comision paritaria de evaluacion y sequimiento del plan de igualdad: se ha reunido 4 veces en 2025 para
dar seguimiento, evaluar y revisar las medidas fijadas en el Plan.

T-Systems dispone de un Protocolo de prevencidn y actuacion frente a situaciones de violencia en el trabajo y
conflictos interpersonales y una Comisidn paritaria que investiga las denuncias o quejas que se reciben en
esta materia.

El plan de igualdad y el protocolo de prevencion y actuacion frente a situaciones de violencia en el trabajo y
conflictos interpersonales estan publicados en la intranet de la empresay en la WEB corporativa.

Asimismo, en 2025 T-Systems ha renovado la Carta de la Diversidad, siendo ya el sexto afio en que T-Systems
suscribe este compromiso para fomentar los principios de igualdad, diversidad e inclusion en el entorno
laboral.

Medidas destacadas del Plan de lgualdad

»

En los procesos de seleccidn existe el compromiso de que, al menos, haya un 40% de curriculum vitae de
mujeres. En caso de igualdad entre candidatos se selecciona a una mujer.

Imparticién de formacién especifica al personal de seleccion en seleccion con perspectiva de género.
Compromiso de potenciar a las mujeres en puestos de mando para la cobertura de las vacantes para los
puestos de responsabilidad y mayor retribucion. En caso de condiciones equivalentes de idoneidad y
competencias para el puesto de trabajo se continuaran priorizando las candidaturas internas de mujeres.
Realizacion de comparativas anuales por colectivos donde estadisticamente existe una escala salarial entre
hombres y mujeres, para entender las circunstancias de posibles brechas salariales y tomar acciones

correctivas donde aplique.

Plan de conciliacion para conseguir una flexibilizacién de horarios a través de las adaptaciones de turnos,
teletrabajo, parking para mujeres embarazadas y discapacitados, etc.

Informacién a la plantilla del derecho de desconexion digital y de la politica de flexibilidad horaria.

Publicacién de una Guia de Lenguaje Inclusivo

Promocidn de la presencia de nifias en las denominadas carreras STEM mediante la organicacion en varias
sedes de T-Systems del evento “Girls in Tech”.
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Otras consideraciones:

Mas alla de las medidas que conforman el Plan de Igualdad, en 2025 T-Systems ha promovido acciones internas y
ha participado en acciones externas para fomentar el impulso vy la visibilidad de las mujeres en el sector TIC,
destacando:

- Participacion en Apadrina TIC: programa de mentorias y becas para estudiantes de carreras universitarias
del sector STEM, siendo el 50% mujeres estudiantes.

- Charla para todas las personas empleadas en ocasién del 8M con Mercé Brey, especialista el liderazgo
femenino.

- Podcast en ocasion del 8M con 3 mujeres lideres de la Compafiia.

- Reconocimiento a la Responsable de Ventas, dentro del Top 100 de Mujeres mas influyentes de
Catalunya

- Participacion en el evento Best Practices Approved del Instituto Mas Mujeres.

- Participacion en la Jornada Woman in Tech del Clister TIC Catalunya Sud.

Durante 2025 la composicién del Consejo de Administracién ha modificado su composicidn, ahora esta formado
por 2 mujeresy 1 hombre. El Comité de Direccion tiene una composicién de 4 mujeres y 4 hombres, con la
incorporacion de 2 mujeres y salida de 2 hombres.

7.2.  Discapacidad

El cumplimiento por parte de T-Systems de la cuota de reserva del 2% de la plantilla para el afio 2025 esté fijado en
73 personas trabajadoras con discapacidad y se efectta de la siguiente forma:

Tipo de medida 2025 ! 2024
Contratacion directa | 45,00 | 40,00
Compras a CEE . 2820 2924
‘Donaciones a Fundaciones . 7,77 | 6,10
TOTAL 80,97 75,34

Durante el ejercicio 2025 se donaron 138.816,10 € a fundaciones que se han reflejado en el apartado de
transparencia fiscal y que algunas forman parte de la Memoria justificativa de las medidas alternativas previstas para
el periodo de diciembre de 2024 a noviembre de 2025.

A este respecto, cabe sefialar que en el gjercicio 2025 T-Systems ha incrementado la plantilla un 4.06% respecto al
2024, y siendo un 8,35% respecto al ejercicio 2023, consiguiendo cumplir la obligacion de la cuota de reserva para
este periodo 73 personas trabajadoras con discapacidad, siendo su objetivo superar esta cuota minima a favor de
las personas trabajadoras con discapacidad, alcanzando una cuota de reserva equivalente al 2,22%, como en afios
anteriores.

Por otro lado, T-Systems cuenta con las medidas necesarias de accesibilidad para personas con discapacidad en
sus centros de trabajo.

En laactualidad no hay consejeros que tengan algtn tipo de discapacidad.
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8. PROVEEDORES

Todos los proveedores de T-Systems, sin excepcion, se dan de alta y validan por un organismo independiente
(ZESTA), que incluye unavalidacién de criminalidad y responsabilidad corporativa, ademas de otros KPI financieros.

Adicionalmente, una vez dados de alta, para los proveedores més relevantes gestionados por compras deben de
cumplimentar un cuestionario sobre la actividad de la empresa, entre las que se encuentran entre otros temas de
compliance, calidad y medioambiente, e incluye una aceptacion explicita al «Supplier Code of Conduct» del grupo
Deutsche Telekom. Es requisito obligatorio para la firma de un contrato tener el cuestionario cumplimentado. Desde
2024 las clausulas del Supplier Code of Conduct se incluyen por defecto en los templates de contratos firmados
con todos los proveedores, y se han firmado como anexo de los contratos vigentes firmados con anterioridad al
2024

En 2025 se han dado de alta 80 nuevos proveedores, de los que 50 han pasado el cuestionario, 27 no han iniciado
el cuestionario y 3 estan en proceso de pasarlo.

El grupo Deutsche Telekom estd cambiando la monitorizacion de los proveedores con respecto a temas de
Responsabilidad Social Corporativa. Hasta 2024 se utilizaba el indicador RSC proporcionado por Duns & Bradstreet.
Este indicador esté en proceso de sustitucion por el indicador LkSG (Ley alemana de debida diligencia en lacadena
de suministro) proporcionado por ECOVADIS.

9, POLITICA RETRIBUTIVA

Con la finalidad de garantizar que T-Systems dispone de personas con talento, motivadas y comprometidas con la
estrategia empresarial, y la creacion de valor del grupo, T-Systems considera de gran importancia los aspectos
relativos a la retribucién de los empleados/as, entendiendo la retribucion desde un enfoque de compensacién total.

9.1. Politica Retributiva
Existen politicas retributivas especificas para ejecutivos/as, managers y para el resto de la plantilla.

La politica aplicable a los ejecutivos/as se define a nivel Grupo Deutsche Telekom. Para managers y resto de la
plantilla, las retribuciones son coherentes con el nivel de responsabilidad y el desempefio, teniendo en cuenta la
referencia de mercado para los managers y los convenios y acuerdos sociales aplicables para el resto de la plantilla.

Adicionalmente, T-Systems cuenta con un proceso para abordar revisiones salariales donde se toman en cuenta
criterios de igualdad asi como paridad interna y de mercado.

9.2. Remuneraciéon Media

A continuacion, se detalla la remuneracion media de T-Systems desglosada por sexo, rango de edad y categoria
profesional, asi como la brecha salarial. Estas cifras se han calculado en base al sueldo bruto anual fijo tedrico mas
otros pluses fijos, que consta al cierre de afio.
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Remuneracion media por sexo 2025 2024
‘Mujer | 46.90341€  44.886,20 €
'Hombre - | 49618,12€  48.082,67 €
Total Bl 48.909,04 € 47.247,82 €
Remuneracién media por edad 2025 2024
< 30 afios | 32153,43€  31.670,09€
Entre 30 y 50 afios - | 49.283,42€  47.809,73€
>S0afios 58.663,36 €‘ 57.235,15 €
Total | 48.909,04€  47.247,82€
Remur?eracién media por categoria 2025 2024
profesional
D.lrectf)res generales y presidentes ; 175.004,13 €| 179.667,22 €
ejecutivos
Resto de directores y gerentes | 103.549,12 € 99.068,94 €

Técnicos y profesionales cientificos e
iintelectuales y profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativos y
Jotros empleados de oficina | R
‘Comerciales, vendedores y similares | 77.470,42 € 76.031,13 €
Total | 48.909,04 € 47.247,82 €

47.004,94 € 45.271,72 €

49.899,24 € 46.535,09 €

9.3. Brecha Salarial

Brecha Salarial 2025 2024
Total | 5% | 7%

Férmula Brecha Salarial = ((H-M)/H)) de Sueldo Fijo Bruto Anual

A este respecto, cabe sefialar que en el ejercicio 2025 T-Systems ha reducido la brecha salarial al 5%, 2 puntos
menos respecto al 2024,

2025

Clasificacién Profesional Hombre Brecha Salarial

i I ident
Dtlrectf)res generales y presidentes 156.547,33 € 193.460,93 € 19%
|ejecutivos |
|Resto de directores y gerentes 97.222,82 € 105.495,67 € 8%
Tacni = ——s
’ écnicos y profesnona.les cientificos e 45.181,48 € 47.606,76 € 5%
lintelectuales y profesianales de apoyo 1 |

lead tables, admini i

|Empleados contables ? 'mlnlstratlvos Yy 46.042,08€ 54.434,01€ 15%
|otros empleados de oficina
icomerciales, vendedores y similares 68.058,48 € 80.831,82 € 16%
|Total 46.903,41€ | 49.618,12€ 5% |

10.  ORGANO DE ADMINISTRACION

El érgano de Administracion no ha percibido remuneracion alguna en 2025 por ejercer dicho cargo por cuanto T-
Systems considera que el cargo ya esta remunerado como alta direccion.
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El detalle de las remuneraciones devengadas por aita direccién (Directores generales y presidentes ejecutivos) de
T-Systems es el siguiente:

Remuneracion alta Direccidn 2025 2024
fS_ueIdos, dietas y otras remuneraciones | 2.553 ' 2959 (x4
|Primas de seguros de vida | 4 | 3
Total . 2557 | 2962 |

(*}Importes en miles de euros
(**}Como otras remuneraciones se incluye una indemnizacion

11.  CONDICIONES DE TRABAJO, SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

T-Systems contempta la prevencién de riesgos laborales como parte integrante de la gestion de la organizacién y
cuenta con un plan de prevencién de riesgos. Asimismo, T-Systems esta certificada en el estandar 1ISO 45001 desde
el afio 2023, lo que se declara de forma especifica en el Statement of Applicability (documento interno de
aprobacion del alcance) que permita la integracidn de la prevencion en la empresa.

T-Systems considera como uno de sus principios basicos y como uno de sus objetivos fundamentales la promocion
de la mejora continua de las condiciones de trabajo como medio para proteger la integridad y la salud de las
personas.

Su voluntad de ir mas alla del cumplimiento estricto de las obligaciones legales para lograr un entorno de trabajo
saludable que beneficie a las personas trabajadoras.

En 2025 se han realizado 8 simulacros previstos por mantener la seguridad de los empleados/as:

Oficinas Fecha | Tipo
Cerdanyola 29/01/2025 | Simulacro de Evacuacién Total
\Granada | 25/02/2025 |Simulacro de Evacuacion Total
Valencia | 02/04/2025 |Simulacro de Evacuacién Total
\Madrid | 17/06/2025 | Simulacro de evacuacién con la Propiedad
Reus | 08/07/2025 | Simulacro de evacuacidn =
Corufia | 22/09/2025 | Simulacro de evacuacién
Smart (Barcelona) i 19/11/2025 | Simulacro de evacuacién con la Propiedad
SantBoi | 21/11/2025 | Simulacro de evacuacién

Los simulacros permiten entrenar al personal, evaluar su respuesta y poner a prueba los medios de seguridad del
edificio. Asimismo, ofrecen la oportunidad de detectar los puntos débiles del plan de emergencias y aplicar medidas
correctoras en beneficio de la seguridad de las personas que realizan su actividad en estos centros. Incidencias en
las comunicaciones o la coordinacién entre los equipos de emergencias son aspectos que solo se pueden valorar
mediante este tipo de ejercicios.

Para poder obtener el méaximo de datos e informacion, durante los ejercicios se sitlian de forma estratégica un grupo
de personas cuya mision es la de observar y anotar tiempos de las acciones contempladas en los procedimientos
del plan emergencia. A posteriori se analizan los datos y se elabora un informe donde se detalla el desarrollo del
simulacro, los tiempos, la movilizacién del personal, y a partir de ello se redactan las conclusiones y mejoras
recomendadas.

El programa formativo esté disefiado para ir alineado a las necesidades claves en materia preventiva:
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» Saberidentificar los riesgos y medidas preventivas en el entorno de la oficina.

» Disponer de la formacion bésica necesaria para poder gjercer las funciones como integrante de las
emergencias de acuerdo con las directrices de los planes de emergencia.

» Disponer de la formacion de primeros auxilios para poder ejercer las funciones como integrante de una
emergencia sanitaria.

En T-Systems en 2025 se han realizado un total de 5.196 horas de formacién en materia de prevencion:

Categorias profesionales 2025 MUJER | HOMBRE _ TOT/

| Directores generales y presidentes ejecutivos 12 | 12 24 I
'Resto de directores y gerentes 7 132 139
Técnic fesionales cientificos e intelectuales

écni ?sypro esionales cien y | 1356 2885 2341
profesionalesdeapoyo | | |
'Emplead tables, administrativos y otros empleados |

mpl t_aa os conta vos y otros empleados | 491 | 138 629

de oficina ! i
Comerciales, vendedores y similares | 15 | 49 | 64
TOTAL 1881 3315 @ 5196

Dentro de las principales actuaciones que se han llevado a cabo desde el drea de prevencion durante 2025, un
36,20% de la formacion en prevencion de riesgos laborales ha sido a las mujeres.

En siniestralidad 2025 se han contabilizado: 1 accidente con baja en hombresy 1 en mujeres:

2025 _ 2024
Indicadores Hombres | Mujeres {Hombres: Mujeres
lindice de Frecuencia 021 |[I_0,00 043 | 0

| o057 | 001 | 002 | 0

indice de frecuencia: (N de accidentes de trabajo excluyendo in itinere/ N ¢ horas trabajadas) x 106
[ndice de gravedad: (N.¢ jornadas perdidas/N.° horas trabajadas) x 10°3

La plantilla de T-Systems no desarrolla actividades con una incidencia o riesgo elevado de enfermedades
profesionales. Durante 2025 no se registré ningun caso considerado como enfermedad profesional.

Respecto a las acciones correctoras/preventivas derivado de la investigacion de los accidentes se determina, si asi
fuera preciso, la adopcion de alguna medida correctora/preventiva, segin corresponda.

L.a adopcién de cada una de estas medidas implica:

» Informacién al empleado/a: poner en conocimiento del trabajador/a cualquier aspecto refacionado con su
entorno laboral y que puede afectarle en el desempefio de su trabajo diario (riesgos ergonémicos, higiene
postural, riesgos de tréfico, etc.). En definitiva, se trata de la adopcion de précticas adecuadas y destinadas a
la promocién de buenas practicas.

» Revision de las instalaciones: llevar a cabo actuaciones varias en el centro de trabajo, como puede ser, por
ejemplo, la comprobacién de las escaleras, verificacion de mecanismos de apertura/cierre, etc.
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» Sedalizacion: verificar la existencia de la sefializacion pertinente en los centros de trabajo para que, en caso de
no haberla o no estar puesta, sea debidamente suministrada y/o colocada, como por ejemplo: sefialética de
suelo mojado cuando las empresas de limpieza friegan el suelo del centro de trabajo, etc.

» Adecuacién del puesto de trabajo: realizar todos aquellos ajustes que sean precisos para que el puesto quede
correctamente configurado (distribucién adecuada de los elementos de trabajo, cambio de silla, recogida de
cableado, etc.).

Por otro lado, durante 2025 T-Systems llevé a cabo jornadas de concienciacion y formacion sobre temas de salud a
la que asistieron 1.650 personas trabajadoras, y en entre otras materias fueron: Ojos sanos y Prevencion del cancer
de prostata.

12.  DIALOGO SOCIAL

En T-Systems, entendemos el dialogo social como un pilar esencial para el desarrollo de nuestra organizacion y el
bienestar de nuestras personas trabajadoras. Nuestro firme compromiso con unas relaciones laborales basadas en
la transparencia, el respeto y la participacion de todas las partes interesadas nos impulsa a fomentar un entorno de
trabajo colaborativo e inclusivo.

La interlocucidn con la representacion social se articula a través de las secciones sindicales presentes a nivel estatal
(CCOO, CGT, UGT y USO), asi como de los érganos de representacion unitaria en cada centro de trabajo (comités
de empresa o delegados/as de personal), en estricta observancia de la normativa vigente.

Asimismo, T-Systems cuenta con un protocolo de relaciones laborales, renovado en 2019, que establece un foro
permanente de didlogo entre T-Systems y las principales secciones sindicales.

En este marco, se han constituido diversas comisiones en virtud de lo dispuesto en el Convenio Colectivo de T-
Systems, con el fin de abordar cuestiones clave como la formacion, la seguridad y salud laboral, los asuntos sociales,
la igualdad, el trabajo a distancia, la desconexién digital, asi como la interpretacion, aplicacién y negociacién del
Convenio Colectivo en vigor.

Los procedimientos de informacion y consulta se rigen, principalmente, por lo estipulado en el articulo 64 del
Estatuto de los Trabajadores. Para garantizar un acceso equitativo a la informacion en todos los niveles de la
representacion legal de las personas trabajadoras, se ha habilitado un espacio en SharePoint donde se publica la
documentacién relevante.

En lo que respecta a la negociacién colectiva, la interlocucién con la parte social se desarrolla en los foros
correspondientes y legalmente establecidos, tales como el Tribunal Laboral de Cataluia (TLC) y el Servicio
Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (SIMA), entre otros.

En este contexto, el Convenio Colectivo de T-Systems, suscrito el 15 de julio de 2024, representa el segundo
convenio de estas caracteristicas para T-Systems ITC Iberia S.A.U. Dicho convenio fue firmado, por una parte, por T-
Systems y, por otra, por las secciones sindicales de CCOO y UGT constituidas en su seno.
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Cabe destacar que la practica totalidad de las personas trabajadoras de T-Systems en Espafia esta sujeta al
Convenio Colectivo de T-Systems, salvo aquellas personas trabajadoras a las que les es de aplicacion el Convenio
Colectivo de Mercedes-Benz Espafia.

Adicionalmente, en el ambito interno, la empresa ha definido una politica de personal “Extraconvenio” dirigida a
aquellas personas trabajadoras que desempefian puestos de liderazgo clave dentro de la estructura organizativa.
Estos perfiles requieren competencias personales y profesionales especificas, asi como un alto grado de
responsabilidad, diferenciandose claramente de aquellos sujetos a la regulacion del Convenio Colectivo de T-
Systems.
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Anexo |. Contenido complementario Estado de Informacién no Financiera

indice de contenidos de Ia Ley de Informadién No Financlera Esténdar Referenda Apartado Notas
Polfticas que aplica el grupo, que incluyal
los procedimientos de dillgencia debida |5 2-22
dei
prevencion y atanuacion de riesgos e |GRI 2-23 22
|y control, asi coma las medidas que se ey .24
han
Principales riesgos reladionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, L
cuanda sea pertinente y proporcionada,
servicios que puedan tener efectos < relativas al personal
negatlvos en esos smbitos, y cémo el
grupo gestiona dichos riesgos,
principal N lexplicando los procedimientos
rincipales riesgos = | 3 21
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de
refecenda par cada materia. Debe 228
incluirse informadién sobre 103 Impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismas, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Namero total y distribucién de GRIZ-7
empleades por sexo, edad, pais y
clasificacién profesion: GRI 405-1
Namero total y distribucién de .
modalidades de contrato de trabajo < ratativas al parsonat
Promedio anual de contratos Perfil de plantina 41
indefinidos, temporalesyatiempo [
parcial por sexo, edad y clasificacion
Nimero de despidos por sexo, edad y
clasificacién i 14032
meciavysa Ninguna de [as personas
s do o Soxc: Eiady Cuestiones relativas al personal enT-sy
ciasificacién profesional o igust vator; | [S7 2922 Bolkica racrbuth/a 9.14+92 [eriapresentauna
Remuneracién media par sexo, edad y remuneracién por debajo
fismuneracidn de pugstos de'tratiajo categoria profesional del salario minimo
Empleo igusles o de media de Ia sociedad Y
Cuestiones relativas al personal
Brecha Salarial |GRI405-2 Politica retributiva -1 ]
Brecha solarial
La remuneracién media de los GRI2:20
consejeros y directivos, induyendo la
pRurilaacian vaeibl 8, diess, Cuestiones relativas al personal
indemnizaclones, el pago slos sistemas [ o ke podies 10
de prevision de ahorro a largo plazo y
otra i
infomiaddnsibie por sexo.
cuestiones socialesy Cuestiones relativas al personal
relativas al personal Implantacion de medidas de I Concillacién y Banaficios sociales -
desconexién laboral. Imptantacién de la polftica de g
desconexion laboral.
Empleados con discapacidad. GRi 4051 Cuestiones relativas al personat 7.2
Cuestiones relativas al personal
il i
Organizacién del tiempo de trabajo - c‘:"mc"u:::z:::i: 3;’;:':;“ 6.1
1aboral.
Organizacion del
trabalo NGmero de horas de absentismo - c““”::::;::'::::;;z" = as
il
(aesligas destiriedas s (Foaitar st GRi 401-3 Conciliacién y Beneficios saciales
disfrute de la concillaciény fomentar el de 1a polftica de 61
elerdiclo corresponsable de estospor ||, o 4 cualitative desconexion laboral.
pars de ambos
GRi 4031
= desaludy enel [
e GRI 403-3
PR - Condiciones de trabajo. Salud y
Salud y seguridad [Acidentes de trabajo (frecuenday GRI 403-9 accidentes |aborales Seguridad Laboral 11
grovedad) desagregado por sexo i6n de Riesgos Laboral
Enfermedades profesionales %1 40510 enfermedades
v profesionales
porsexo
Organizacion del dilogo sodial,
incluidas los procedimientos para o 2.29
informar y consultar 3l personal y Cuestiones relativas al personal
§ gofar con ellgy Oislago soclal
de blertos por 12
Sociales colectivo por pafs Gz
Balance de los convenios cotectivas, GRI 403-1
particularmente en el campo de la sal No es materfal
v seguridad en el trabajo GRI 4034
Polfticas implementadas en el campo de[ Cuestiones retativas al personal -
1o formadisn Formacion
Formacién
Cantidad total de horas de formacién | GRI 414-1 Cuestlones relativas al parsonal 52
: I £
. GRI 205-2
Accesibiidaa | Poceoidad universal de as personss |- Cuestiones relativas al personal 75
i para =
igualdad de trato y de oportunidades GRI 3-3
s Cuestiones relativas al personal
Medidas adoptadas para promoverel | ity diveiaitig
empleo
Pratocalos contra el acaso sexual y por
'gualdad azén de sexo GRi2-3 7
La integracitn y sccesibilidad universal | Cuestiones relatlvas al personal
de las personas con Discapaddad
Potftica contra todo tipo de R 23
o cr Ik icaGin 3, b su Cas0, de Cuestiones refatives al personat
. : GRi406-1 Igualdad y diversidad

gestion de la diversidad
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Informacién sobre el
respeta de los derechos
humanos

Politicas

Polfticas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligenda debida
d

IGRI 2-22

y ion de riesgos e

GRI 2-23

ctos significativos, y de
y control, asi como las medidas que se
hat dclopiady,

GRI12-24

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relacione s comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
Inegativos en esos dmbitos, y cémo el
igrupo gestiona dichos riesgos,

i los dimi

y

GRI3-3

de G los 5
europeos o intemacionales de
|referencia para cada materia. Debe
incluirse informacidn sobre los impactos,
que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre |os principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI 2-12

Derechos
Humanos

Aplicacion de pracedimientos de debida
en derechos humanos

GRI3-3
GRI 410-1

Pravencion de los riesgos de
vulneradion de los derechos humanosy,
en su caso, medidas para mitigar,
gestionary reparar posibles abusos
cometidas

[GRI 3-3

[GRI 3-3

ias por casas de

de derechos humanos |GRI 2-27

Promocidn y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de 12 OIT relacionadas
can el respeto parialibertad de
yelderechoal

colectiva, la eliminacién de la

disaiminacién en el empleoy la

la deltrabajo  [Griaps1
for0sa u obligatorio y 13 abolicién (GRI 4071
efectiva del trabajo infantil GRI 409-1

GRI 406-1

Informacién relativa ala
lucha contra la corrupd 6n
y al sobama

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida |

de

GRI 2-22,2-23y 2-24

v de riesgos e
impactos significativos, y de verificacién|
v control, asicomo las medides que se
[han adoptado.

|

GRI 205-2

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculadas a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionade,
sus reladones comerciales, productos o
serviclos que puedan tener efectos

GRI 3-3

negativos en esos 4mbitos, y como el
grupo gestiona dichos riesgos,
los imi

ips riesgos

Corrupcitny
sobomo

par Y-
de acuerdo con los marcos nacionales,
de

GRI 2-12, GRI 2-25

referenda para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los impactas|
[que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

GRI 205-1

Medidas adoptadas para prevenir la
ruzcién y el scbormo

0T
Medidas para luchar contrz el blanqueo

\de capitales

a
sin &nimo de lucro

GRI 3-3 Gestién éticay cumplimiento normativo

Sistema de cumplimiento

Informadidn sobre {a
sociedad

Gestion éticay
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T-SYSTEMS IBERIA, S.A.U.
Formulacion del Estado de Informaciéon No Financiera correspondiente

al ejercicio 2025

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de Administracion de T-Systems Iberia,
S.A.U. formula el Estado de Informacion No Financiera Complementario correspondiente al ejercicio
2025 que se compone de las hojas adjuntas, nimeros 57 a 78.

En Barcelona, 30 de marzo de 2026

Consejo de Administracion
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