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Carta del director general

Estimadas personas lectoras,

Presentamos esta nueva edicion de la Memoria de
Sostenibilidad de T-Systems Iberia que reune las acciones
y resultados de todo el trabajo que nuestro equipo ha
desarrollado para crear un entorno laboral seguroy
saludable para nuestras personas, avanzar en la gestion
de nuestro impacto ambiental y ayudar a nuestros
clientes a reducir el suyo a través de la digitalizacion.

Lo hacemos en un momento especialmente relevante
para Europa. La situacion geopolitica, las disrupciones
en las cadenas de suministro, el aumento de las
amenazas cibernéticas y la rapida evolucion de la
inteligencia artificial estan redefiniendo el papel de la
tecnologia en nuestra sociedad. Hoy, la infraestructura
tecnoldgica, la capacidad de computacion y los datos
son activos estratégicos para la competitividad, la
seguridad y la autonomia de empresas,

administraciones publicas y paises.

Este nuevo escenario nos obliga a ampliar nuestra
manera de entender la sostenibilidad. La responsabilidad
de

una compania tecnoldgica debe trascender el impacto
ambiental de sus operaciones para ayudar a construir una
economia digital segura, inclusiva, éticay resiliente,
capaz de proteger los derechos de las personasy de
generar oportunidades para el conjunto de la sociedad.

En T-Systems entendemos que la soberania digital
forma parte de esta responsabilidad. Para Europa,
disponer de capacidad propia para almacenar,
gestionar, procesary proteger sus datos es una
condicion necesaria para mantener su autonomiay
desarrollar un modelo tecnoldgico alineado con sus
valores. No se trata de levantar barreras ni de renunciar
a la colaboracion internacional, sino de garantizar que
las organizaciones europeas puedan decidir con qué
tecnologias operan, donde se encuentran sus datos,
bajo qué jurisdiccion se gestionan y como se protegen

sus activos digitales mas criticos.

Por eso creemos que la soberania digital esta
estrechamente vinculada con los principios
ambientales, sociales y de buen gobierno que orientan
nuestra estrategia ESG. Significa desarrollar
infraestructuras mas eficientes y sostenibles; proteger
la privacidad,

la seguridad y los derechos de las personas; y establecer
mecanismos de gobierno que garanticen la
transparencia, la trazabilidad y el uso responsable de
tecnologias como la inteligencia artificial.

En linea con esta reflexion, contamos con
certificaciones en gestion medioambiental y de
seguridad y salud laboral que renovamos y mejoramos
ano a afo, donde destacamos la inscripcion en

el Registro Oficial de Huella de Carbono que nos

COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

ha reconocido con el sello “Calculo y Reduzco” del
Ministerio para la Transicion Ecologicay el Reto
Demografico. También trabajamos en los ambitos clave
como la ética, compliance y la seguridad de

la informacién donde contamos con nivel alto en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Ademas,
nuestro desempefo de sostenibilidad, auditado por
EcoVadis, nos sitla en el 4 % de empresas mas

sostenibles del sector tecnoldgico.

A nivel social, también estamos enfocados en generar un
espacio en el que nuestras personas puedan
desarrollarse como profesionales cuidando su salud y
facilitando su conciliacion entre vida familiar y trabajo. En
este ambito, nuestra plataforma HowWeHelp, nos ayuda
a articular diversas acciones sociales y facilita que
nuestros equipos puedan colaborar en acciones de
diversa indole, desde donaciones a voluntariado

corporativo.

El talento es otro eje clave de nuestra estrategia. En un
mercado cada vez mas tensionado y competitivo, con una
alta demanda de perfiles tecnolégicos, reforzamos
nuestra capacidad para atraer, desarrollar y fidelizar
talento clave, imprescindible para impulsar el
crecimiento sostenible de nuestro negocio.

Al mismo tiempo, acompafiamos a nuestros clientes a

reducir su impacto mediante la adopcidn de tecnologias

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS

‘I Systems 2

como el cloud, la optimizacién de infraestructuras, la
analitica de datos y soluciones que permiten medir y
gestionar sus indicadores de sostenibilidad como Syrah.

Queremos contribuir a conectar a quienes todavia
permanecen alejados de la transformacion digital. Esto
implica acercar la tecnologia, favorecer la inclusion,
reducir brechas y aplicar la innovacion a ambitos con un
impacto directo sobre la ciudadania, como la sanidad, la
movilidad, la administracion publica o las ciudades
inteligentes. La tecnologia tiene sentido cuando mejora
la vida de las personas y fortalece los servicios que
sostienen nuestra sociedad.

Esta memoria recoge nuestro trabajo en todos estos
aspectos y como afrontamos desde T-Systems Iberia los
retos que tenemos por delante. Seguiremos trabajando
para reducir nuestro impacto, promover el talentoy

la diversidad, reforzar la confianza digital y poner la
innovacion al servicio de las personas, las empresas y las
administraciones publicas. Porque construir una Europa
mas sostenible también significa construir una Europa
con capacidad para decidir sobre su propio futuro
digital.

Carta Osmar Polo,
CEO de T-Systems lberia.
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CULTURA CORPORATIVA

+380 M€

de facturacion
+ 6% respecto a 2024

77/100

en EcoVadis situandonos

en el top 4% del sector
+/ puntos respecto a 2024

6/%

representacion de
mujeres en el Consejo
de Administracion

NUESTRO MODELO DE

1k

EQUIPO MAGENTA

NUESTRA ESTRATEGIA:
NEGOCIO: TRANSFORMACION PROPOSITO

+3.800

profesionales en toda
Espana
+ 4% respecto a 2024

/6.618

horas de formacion
+ 5% respecto a 2024

+ 35.000

servicios del Programa
VivoFacil, para apoyar la
conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal

Modelo WeGrow,

nuevo modelo de
referencia para el
desarrollo y la evaluacion
del desempeno

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

69
—

COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

-32,6%
toneladas de CO,

(alcances 1,2y 3)
respecto a 2019

-0,69%

CO,e totales por

empleado/a
-12,2% respecto al ano 2024

13.835 kwn

ahorro energético anual
tras la sustitucion a
iluminacion LED en el
Centro de Datos de
Cerdanyola

100%

energia renovable en
nuestro Centro de
Datos desde 2019

82%

tasa de reutilizacion
de equipos
informaticos

39

donacioén de equipos
tecnoldgicos

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

NUESTRO ECOSISTEMA

ANEXOS )|: Systems a

COMUNIDADES

39

entidades sociales
apoyadas para reforzar
nuestro compromiso
con la comunidad

CLIENTES

70
ano consecutivo

como LBU con mayor
indice TRI*M en EMEA

PROVEEDORES

/8%

de compras realizadas
a proveedores
ubicados en Espana

190

visitas y sesiones
para reducir la brecha
digital de colectivos
vulnerables

/2

puntos de NPS,
reflejando una mejora en

la satisfaccion de clientes
+ 11 puntos respecto a 2024

90,2%

de compras al sector TIC
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T-Systems Iberia forma parte del
Grupo Deutsche Telekom, la mayor
compaiia de telecomunicaciones
integradas de Europa, con
presencia en mas de 50 paises.

En 2025, el Grupo conto con

una plantilla de cerca de

200.000 empleados a escala global
y alcanzo una cifra de negocio de
119100 millones de euros. Estos
resultados consolidaron un modelo
de crecimiento basado en la
innovacion tecnoldgica, la escala
internacional y la generacion de
valor a largo plazo.

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

T-Systems es la divisidn de servicios de digitalizacion
de Deutsche Telekom y actua como socio estratégico
de empresas y Administraciones publicas en su
transformacion digital, apoyandose en su experiencia
tecnoldgicay la capacidad de ejecucion global e
innovacion de un grupo presente en mas de 50 paises.

La compafia impulsa la digitalizacion, optimiza
operaciones y mejora la competitividad mediante
soluciones en la nube, inteligencia artificial, analitica

de datos, ciberseguridad avanzaday servicios de
modernizacion de aplicaciones, entre otros. Através de T
Cloud integra soluciones de nube soberana, plataformas
en la nube estandarizadas y acuerdos globales con
Amazon Web Services (AWS), Microsoft y Google Cloud
alojadas en sus propios centros de datos.

T-Systems y Deutsche Telekom mantienen un
compromiso firme con la soberania digital europeay

son referentes en tecnologia creada desde Europa para
Europa. Entre sus proyectos destaca la primera Industrial
Al Cloud europea, desarrollada junto con NVIDIA, con una
infraestructura de 10.000 unidades de procesamiento
grafico (GPU) de ultima generacion para acelerar el
desarrollo de una |A soberana europea y soluciones de |A
como servicio.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

En 2025, Deutsche Telekom se consolidé como la marca de
telecomunicaciones mas valiosa del mundo, ocupando la
undécima posicion a escala global y siendo la Unica compaiia
europea entre las veinte primeras, segun la clasificacion
Brand Finance Global 500.
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T-Systems Iberia:
implantacion regional
y enfoque sectorial

T-Systems |beria desarrolla soluciones digitales dirigidas
a empresas privadas e instituciones publicas en Espafa

y Portugal. Nuestra actividad se centra en la automocion,
la industria manufacturera, el comercio minoristay el
sector sanitario, entre otras, asi como en la modernizacion
de los servicios publicos. En 2025, contamos con mas de
3.800 profesionales y alcanzamos una cifra de negocio de
380 millones de euros (358 millones de euros en 2024).

Tras mas de 20 afios de trayectoria, nos hemos
consolidado como un socio tecnolégico de confianza,
capaz de desarrollar proyectos integrales apoyados en
centros de procesamiento de datos de alta seguridad, un
ecosistema en la nube basado en plataformas estandar,
acuerdos globales con AWS, Microsoft y Google Cloud, y
en la nube publica soberana T Cloud Public.

T-Systems se sitlia en la posicion 14 entre las empresas
de servicios de TO, con una cuota de mercado del 2%y
un crecimiento organico del 8 % en 2025, consolidando
una tasa de crecimiento anual compuesta de dos digitos
en los ultimos cinco afos. Si nos focalizamos en el
posicionamiento vertical, T-Systems Iberia aparece en

la posicidn 4 en el sector publicoy en la posicidon 11 en la

industria manufacturera.

NUESTRA ESTRATEGIA: GREEN MAGENTA: LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA: ETICA, INTEGRIDAD

PROPOSITO

COMPROMISO AMBIENTAL NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN Y CUMPLIMIENTO

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO

ANEXOS

T Systems

Los resultados de 2025 reflejan la consolidacion de T-Systems Iberia como un
socio tecnologico de referencia, con un crecimiento del 6 % respecto a 2024,
impulsado por un modelo centrado en la especializacion sectorial, los servicios
de alto valor anadido y relaciones estables con clientes y socios estratégicos.
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Nuestros profesionales estan presentes en la
mayor parte de la peninsula ibérica:

.

2

oficinas

/ oficinas virtuales

(Cadiz, Gipuzkoa, Malaga, Murcia,
Navarra, Tenerife, Zaragoza)

y 14 oficinas fisicas

(A Corufia, Barcelona, Bilbao, Ecija,
Gijon, Granada, Lisboa, Madrid,
Palma de Mallorca, Sevilla, Reus,
Vitoria-Gasteiz, Vigo, Valencia)

.
3

centros de procesamiento de datos
Madrid, Cerdanyola, Sant Boi

»
2

centros de excelencia
Granada, Reus

- »
S

ﬁﬁ?ﬂ O :’ O -ﬂ centro de operaciones de ciberdefensa

profesionales %7 Madrid
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Nuestro
porfolio

INDUSTRIA, SALUD
INNOVAGION E YBIENESTAR

INFRAESTRUCTURA _/\/\/\

Como referente europeo de
servicios de Tl, T-Systems Iberia
ofrece un porfolio integral

e innovador de servicios digitales
orientado no solo a acompanar a
nuestros clientes en sus procesos
de transformacion, sino también
a prepararlos para un entorno
cada vez mas digital, dinamico

y exigente.

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
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NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Nuestro enfoque se basa en soluciones integrales que abarcan toda la cadena
de valor digital. Estas capacidades permiten impulsar una transformacion
coherente, seguray orientada a resultados, combinando soluciones
transversales con un amplio conocimiento sectorial:

Soluciones transversales

IA: AGENTIC HUB

Facilitamos el despliegue y la
ejecucion de agentes mediante
Agentic Hub. Desde la concepcion
hasta su uso en produccion con
usuarios reales, proporcionamos una
solucion agéntica que mantiene la

flexibilidad del negocio.

=

CONTENIDO Y COLABORACION
Facilitamos soluciones en la

nube que permiten gestionary
almacenar datos de forma eficiente,
impulsando la colaboracion global y

el acceso a la informacion.

{03

APPLICATION SERVICES & SAP
Integramos soluciones en la nube
de SAPy Salesforce que permiten
automatizary digitalizar procesos,
estandarizar operaciones y mejorar
la experiencia de usuario y del
cliente.

L

ESTRATEGIA Y CONSULTORIA
Acompanamos a nuestros clientes
en su transformacion digital, desde
la definicion estratégica hasta

la implantacion de soluciones,
combinando tecnologia y modelos

de negocio.

>

AUTOMATIZACION INTELIGENTE
Desarrollamos soluciones de
automatizacion inteligente que
optimizan procesos complejos
mediante automatizacion robotica
de procesos, gestion de procesos
empresariales, inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y robots

informaticos.

03

GESTION DEL VALOR DE LAS
APLICACIONES

Modernizamos y transformamos
aplicaciones mediante la Ay

la rearquitectura, facilitando su
adaptacion a las dinamicas del

mercado.

ANEXOS ;I Systems

5

NUBE SOBERANA
Proporcionamos soluciones
multinube, hibridas y soberanas
gue garantizan entornos flexibles
y seguros, con control del datoy
gestion eficiente de los procesos

operativos.

/2

COMPUTACION CUANTICA
Impulsamos capacidades basadas
en computacion cuantica para
abordar problemas complejos 'y
generar nuevas oportunidades de

innovacion y ventajas competitivas.

9
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Soluciones transversales

INTELIGENCIA DE DATOS
Aplicamos analitica avanzada

y modelos predictivos para
transformar los datos en
informacion util, mejorando la
toma de decisiones y los procesos
operativos.

@,

MIGRACION Y MODERNIZACION
Impulsamos la migraciony
modernizacion de sistemas,

facilitando la transicion a la nube

con mayor eficiencia, escalabilidad y

flexibilidad.

INTELIGENCIA DE DATOS
Tenemos certificaciones en

tecnologias clave: Databricks,

Denodo, Snowflake, Microsoft Fabric

y Google Cloud.

N

IOTY EN ELBORDE
Implementamos soluciones loT y
de computacion en el borde que
permiten monitorizar dispositivos
y procesar datos en tiempo real,
mejorando la eficiencia operativay
reduciendo la latencia.

D

CIBERSEGURIDAD

Protegemos datos, aplicaciones

y usuarios mediante un enfoque
integral de ciberseguridad basado
en inteligencia artificial y modelos
de confianza cero.

ﬁoh

IDENTIDADES DIGITALES
Habilitamos identidades digitales
integrando credenciales y
servicios, como tarjetas sanitarias
en aplicaciones, garantizando
seguridad y accesibilidad.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS

=

ESPACIO DE DATOS

Facilitamos la creacion y gestion de

espacios de datos que permiten compartir
informacion de forma seguray controlada
entre organizaciones. Estos entornos fomentan
la colaboracidn, la interoperabilidad y el
aprovechamiento del dato.

ol

SERVICIOS EN LA NUBE

La nube constituye la base de la transformacion
digital de todas las empresas. T-Systems
proporciona servicios en la nube integrales que
abarcan consultoria, migracion y operacion

en entornos publicos, privados y multinube,
garantizando seguridad, soberania del datoy
gestion continua.

&

SOSTENIBILIDAD
Integramos sostenibilidad e
innovacion tecnoldgica para
acompanar la transicion hacia
modelos de negocio mas
sostenibles.

T Systems

10
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Soluciones sectoriales

AN
(L

PUBLICO

El sector publico afronta una transformacion digital
acelerada para mejorar la eficiencia de sus procesos,
optimizar los servicios a la ciudadania e integrar criterios
de sostenibilidad, donde la tecnologia de T-Systems
desempena un papel clave, especialmente teniendo en
cuenta la importancia de la proteccion y soberania de las
infraestructuras donde se alojan los datos en entornos
publicos.

SOLUCIONES

- TAO

- Ciudad inteligente

- Transformacidn digital

- Justicia digital

- Syrah ASG

- AERO People

- Soluciones sociosanitarias

- Centro de atencidn al cliente AWS

NUESTRA ESTRATEGIA: GREEN MAGENTA:
PROPOSITO COMPROMISO AMBIENTAL
Casos de éxito 2025

En 2025, T-Systems acompano al
Ayuntamiento de Granada en la
implementacion de un modelo de
transformacion digital integral,
orientado a modernizar la gestion
publicay mejorar la relacion con
la ciudadania. Este proyecto
permitié avanzar hacia una
Administracion mas agil, eficiente
y centrada en el usuario, mediante
la digitalizacion de procesos, la
integracion de servicios y el uso
de plataformas tecnoldgicas
escalables que optimizan la
prestacion de servicios publicos.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

INDUSTRIA MANUFACTURERA

El sector de la industria manufacturera afronta una
transformacion digital marcada por la competitividad
global, los cambios en la demanday las exigencias

en sostenibilidad. Acompafiamos a nuestros clientes
mediante soluciones basadas en |A e industria 4.0 que

optimizan el rendimiento a lo largo de la cadena de valor.

SOLUCIONES

- GIMM

- Portable Quality Inspection (PQI)
- New Factories

- Digital Supply Chain

- Campus Edge: ENAE

- Digitalizacion de la produccién con GIMM
- Digital Engineering
- SAP S/4HANA

- TwinX

ETICA, INTEGRIDAD

Y CUMPLIMIENTO ‘I Systems 1"1

ANEXOS

Casos de éxito 2025

En 2025, acompanamos a TDK en la
migracion de sus sistermas a un nuevo
entorno en la nube, integrando mas de
100 servidores y sistemas criticos en un
proceso sin interrupciones.
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NUESTRO MODELO DE
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SANITARIO

El sector sanitario gestiona entornos complejos y basados
en datos, donde es clave equilibrar calidad asistencial,
eficiencia operativa y cumplimiento regulatorio.
Acompafiamos a nuestros clientes del sector con
soluciones basadas en datos que optimizan los procesos,
facilitan la integracidn del ecosistema sanitario y mejoran
la calidad de la atencion, impulsando modelos mas
eficientes y escalables.

SOLUCIONES

- Gendmicay medicina de precision

- Solution for HealthCare (TSHC)

- Aplicaciones clinicas

- Soluciones de |A para el sector y pacientes criticos

- Gestion de datos sanitarios

NUESTRA ESTRATEGIA: GREEN MAGENTA:
PROPOSITO COMPROMISO AMBIENTAL
Casos de éxito 2025

En 2025, acompanamos al Servicio

Navarro de Salud en la implantacion de una
plataforma de medicina gendmica basada
en datos, que permitio acelerary mejorar la
precision de los diagndsticos, optimizar la
eficiencia operativay reforzar la trazabilidad
y el cumplimiento normativo. La iniciativa
facilitd el acceso a una atencion mas
personalizada para mas de 6/0.000
ciudadanos, consolidando a Navarra como
referente en medicina personalizada.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

AUTOMOCION

El sector automovilistico atraviesa una transformacion
acelerada, impulsada por la electromovilidad y la
conduccion autonoma, que esta redefiniendo el disefio,
la produccidny la experiencia de usuario. Acompafiiamos
a nuestros clientes como socio tecnolégico en su
transformacion digital, orientada a una movilidad mas
sostenible, segura y conectada.

SOLUCIONES

- Connected Mobility Hypercube

- Actualizaciones OTA

- Software integrado en el vehiculo

- Seguridad para automoviles

- Conduccion teleoperada

- Catena-X

- La ingenieria del futuro

- Metaverso industrial con NVIDIA Omniverse

- Produccidn de baterias

- Recorrido omnicanal

- A en laindustria del automavil

- Analisis e informacion sobre clientes

- Automatizacidén del servicio de atencién al cliente
- Soluciones innovadoras para el concesionario digital

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

T Systems 12

ANEXOS

Soluciones destacadas 2025

En 2025, T-Systems impulso la
participacion del sector de la automocion
en el ecosistema de datos Catena-X,
facilitando la interconexion entre
fabricantes, proveedores y otros actores
clave a lo largo de toda la cadena de

valor. A partir de este entorno abiertoy
colaborativo, se habilitd un intercambio

de datos estandarizado que permitid
mejorar la eficiencia, reforzar la seguridad y
avanzar en los objetivos de sostenibilidad,
garantizando al mismo tiempo la soberania
digital de todos los participantes.
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NUESTRO MODELO DE
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TRANSPORTE PUBLICO

Evoluciona hacia modelos mas eficientes, segurosy
sostenibles, con un enfoque creciente en la movilidad
multimodal. Impulsamos soluciones que mejoran

la experiencia del pasajero e integran sistemas de
transporte urbano y ferroviario, optimizando la gestiény
operacion de la movilidad.

SOLUCIONES

- Ferroviaria digital

- Estacion inteligente con |A e integracion loT

- Comunicacion digital

- Sistemas de control

- Planificacion y programacion

- Analisis y optimizacién del trafico

* Informacion al pasajero

- Billetes electronicos y gestion de tarifas

- Transporte multimodal y movilidad como servicio

- Aeropuerto

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:

Casos de éxito 2025

En 2025, fuimos adjudicatarios de

un nuevo contrato con un proveedor
de servicios aeroportuarios en
Espana, reforzando una relacion
estratégica basada en la confianza, la
excelencia operativa y el conocimiento
del entorno aeroportuario. Este
contrato permitira dar continuidad

y evolucionar servicios tecnolégicos
clave para la compania, incluyendo
ambitos como la gestion financiera, los
recursos humanosy la contratacion.
Las mejoras de procesosy el uso de
la inteligencia artificial estan también
contemplados en el desarrollo del
contrato. Con ello consolidamos
nuestro papel como socio
tecnologico de referencia en el sector
aeroportuario, aportando experiencia
en gestion de servicios criticos,
transformacion digital y operacion de
entornos complejos.

COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

SERVICIOS FINANCIEROS

El sector financiero impulsa su transformacion digital para
mejorar la eficiencia y desarrollar nuevos servicios, en un
entorno regulatorio exigente. Acompafnamos a nuestros
clientes con soluciones que combinan innovacion
tecnoldgica y cumplimiento normativo, optimizando

procesos y operaciones.

SOLUCIONES

- FinOps Cloud Services

- Plataforma multinube para SAP

- Mainframe Services

- Well-Architected Review segin DORA

ETICA, INTEGRIDAD

Y CUMPLIMIENTO ANEXOS I Systems 13

Casos de éxito 2025

T-Systems despliega una solucion de

|A generativa para optimizar el acceso

al conocimiento interno, utilizada por
mas de 160 personas para consultar de
forma agil mas de 120 documentos. Esta
herramienta permitié acelerar la toma de
decisiones, mejorar la precision y reforzar
el cumplimiento normativo, reduciendo
los tiempos de acceso a la informacion y
siendo implementada en tan solo un mes
gracias a tecnologias con poco codigo
(low-code).
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RETAIL PETROLEO Y GAS
El sector de retail afronta un entorno cada vez méas . Soluciones destacas 2025 El sector energético acelera su transformacion . Soluciones destacadas 2025
competitivo y exigente en sostenibilidad, donde la hacia nuevos modelos de negocio. Impulsamos la
digitalizacién y la automatizacion de T-Systems resultan T-Systems impulsa la adopcion de modernizacién de aplicaciones y arquitecturas para Controly Eficiencia de Activos: ENAE es
clave para optimizar la cadena de suministro, mejorar . lainteligencia artificial mediante su mejorar la agilidad, la flexibilidad y la seguridad, la solucion de T-Systems orientada a la
la experiencia de cliente y avanzar hacia modelos de enfoque Al Solution Factory, un marco incorporando inteligencia artificial y analitica avanzada digitalizacion de la gestion de activos
negocio mas eficientes y sostenibles. :  que permite desarrollar, desplegar e para optimizar operaciones y maximizar el valor del dato. : en el sector del petroleo y del gas,
integrar soluciones de IA de forma agil qgue integra loT, analitica avanzada e
SOLUCIONES . yescalable en los procesos de negocio. SOLUCIONES : inteligencia artificial para optimizar su
- Retail Digital Este modelo facilita la industrializacion - Control y Eficiencia de Activos: ENAE : ciclo de vida. Gracias a la monitorizacion
- Del dato a la informacion . de lainteligencia artificial, optimizando - Pick and Drive en tiempo real y el mantenimiento
- Tienda digital los tiempos de implementaciony - EV Charge : predictivo, permite anticipar fallos, reducir
- Digital Supply Chain . mejorando la eficiencia operativa, al - Deteccién de acceso a las instalaciones paradas no planificadas y mejorar la
- Smart Contact Center tiempo que impulsa la innovacion en - TwinX : eficiencia operativa en infraestructuras
- Retail Lab - distintos sectores. - Cloud Adoption criticas, facilitando, ademas, una toma
- Al Solution Factory - Data Governance . de decisiones basada en datos y el

- Albaran digital

- Integrated WP avance hacia modelos industriales mas
: sostenibles y conectados.
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-cosistema de soclos
estratéqgicos

Nuestro ecosistema de socios estratégicos constituye
un pilar clave en el desarrollo de nuestras capacidades,
permitiéndonos ampliar nuestro alcance tecnoldagicoy
reforzar la propuesta de valor que ofrecemos a nuestros
clientes de forma continua.

En 2025, avanzamos en la ampliacion de nuestro ecosistema, con un enfoque para
reforzar nuestra estrategia en sectores clave, como el sanitario, la automociony la
industria manufacturera, asi como en soluciones transversales la como seguridad,

los datos y la |A, y la automatizacion avanzada.

ORACLE 3 Sentinelone @) outsystems @& PEGA

vmware Lenovo
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GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN

CONTRIBUCION DE
NUESTROS SOCIOS

La migracién o desarrollo de nuevas soluciones en la

nube publica impulsa la eficiencia en el uso de recursos,
optimizando el consumo energéticoy la infraestructura,

un aspecto clave en un contexto de creciente demanda
tecnoldgica impulsada por la inteligencia artificial. Nuestros
principales proveedores, como AWS, Google, Microsoft

y Oracle, establecen objetivos ambiciosos en materia de
energia limpia, eficiencia en el uso del agua y reduccion de

residuos, mostrando avances relevantes en su consecucion.

De forma complementaria, para los clientes que optan
por soluciones en la nube privada o hibrida, proveedores
de hardware como Hewlett Packard Enterprise (HPE)

y Lenovo desarrollan infraestructuras mas eficientes
energéticamente y alineadas con objetivos de neutralidad

climatica en toda su cadena de valor.

Asimismo, las soluciones de hiperautomatizacién integran
tecnologias como low-code, BPM, RPA e inteligencia
artificial para transformar la sostenibilidad en procesos
operables y medibles, automatizando la gestion del dato,
reduciendo el uso y desperdicio de recursos y facilitando la
trazabilidad y el cumplimiento en materia ASG.

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS ‘|: Systems 15

PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD DE
NUESTROS SOCIOS

Microsoft mantiene objetivos ambiciosos de cara a 2030,
entre ellos alcanzar un balance negativo de carbono, un
balance positivo de aguay el objetivo de cero residuos.
También impulsa la eficiencia energética en centros de
datos y el uso de energias renovables para reducir el

consumo de recursos.

AWS (Amazon Web Services) alinea su estrategia con
los compromisos de Amazon, como alcanzar las cero
emisiones netas en 2040 y un balance positivo de agua
en 2030. Mejora la eficiencia de sus centros de datos e
impulsa soluciones que ayudan a los clientes a mediry

reducir el impacto de sus cargas en la nube.

Google Cloud avanza hacia el objetivo de operar con energia
libre de carbono 24/7 para 2030. Promueve el uso de energia
limpia, la eficiencia en el uso de recursos y la transparencia
de datos de sus infraestructuras, proporcionando
indicadores que permiten a los clientes integrar criterios de
sostenibilidad en sus decisiones tecnoldgicas.

SAP impulsa un modelo de sostenibilidad integrada en los
procesos de negocio alineado con la Directiva de Informes
de Sostenibilidad Corporativa (CSRD), con el objetivo de
alcanzar las cero emisiones netas en su cadena de valor
para 2030. Sus soluciones permiten medir la huella de
carbono e incorporar estos datos en la gestion operativa y

en la elaboracion de informes.
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T-SYSTEMS SE POSICIONA ENTRE LOS PREMIO COMPUTING T-SYSTEMS, ENTRE LAS 100 MEJORES CAROLINE MORALES, ENTRE LOS 100

TRES PRINCIPALES PROVEEDORES DE
LA NUBE EN ESPANA, SEGUN PENTEO

En 2025, el Penteo Market Report destaca nuestro

alto nivel de capacidades técnicas y la amplitud de
soluciones. Este reconocimiento pone en valor nuestra
especializacion sectorial, liderazgo en entornos hibridos
y de la nube soberana, asi como nuestra capacidad para

ofrecer soluciones integrales basadas en tecnologias

avanzadas como inteligencia artificial y analitica de datos.

En 2025, la Junta de Extremadura fue reconocida en
la categoria de Digitalizacion y Transformacion de los
Servicios Publicos en la Gala del 30 aniversario de

los Premios Computing, que distinguen los proyectos
mas innovadores del sector TIC. Este reconocimiento
pone de relieve el avance en la modernizacion de la
Administracién publica, mejorando la accesibilidad de
los servicios, la relacidn con la ciudadania y la eficiencia
operativa mediante la automatizacion de procesos. En
este contexto, destaca la plataforma de tramitacion
electrénica TRAMITA, desarrollada por T-Systems.

EMPRESAS PARATRABAJAR EN 2025

Por sexto afilo consecutivo, este reconocimiento refleja
nuestra apuesta por la transformacion organizativa y

el desarrollo del talento, en un entorno marcado por la

evolucion del mercado laboral y la inteligencia artificial.

ROSA MARIA RODRIGUEZ, ENTRE LAS
100 MUJERES MAS INFLUYENTES DE
CATALUNA 2025, SEGUN LA LISTA
FORBES WOMAN

Forbes Women destaco a Rosa Maria Rodriguez por
su liderazgo en la transformacion digital de grandes
corporaciones y Administraciones publicas en Espana
y Portugal. Este reconocimiento refuerza nuestro
posicionamiento como socio tecnoldgico clave en
procesos de transformacion con impacto en el ambito

empresarial e institucional.

MEJORES DIRECTORES DE RR. HH. 2025

Este reconocimiento pone en valor su capacidad para
impulsar la atraccion y fidelizacidn del talento, con un
enfoque centrado en las personas como eje central de

nuestra estrategia y transformacion.

FERRAN SERRANO, ENTRE LOS
MEJORES DIRCOM DE ESPANA 2025

Fue reconocido por Forbes entre los mejores Dircom de
Espana en 2025, destacando su liderazgo en el ambito
de la comunicacién y su capacidad para anticipar
entornos cambiantes, aportar claridad y coherencia en
los mensajes y liderar procesos de transformacion digital.
Formo parte de una seleccidn de profesionales que estan

marcando la diferencia en sus organizaciones.
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Nuestra excelencias
sistema de gestion
v certificaciones

En T-Systems lberia, la calidad, la seguridad y la sostenibilidad
constituyen pilares fundamentales en la prestacion de
nuestros servicios.

Para ello, contamos con un sistema de gestion integrado basado en estandares internacionales, que
nos permite garantizar soluciones y servicios con un alto valor afadido para nuestros clientes, cuya

satisfaccion es nuestro principal motor.

Nuestra capacidad para ofrecer soluciones y servicios se basa en una sélida experiencia, apoyada en
metodologias propias; PM Book, SE Book y SM Book, para la gestion de proyectos, el desarrollo de
softwarey los servicios, asi como en marcos reconocidos como ITIL, PMBoK o Agile. Todo ello nos permite

garantizar soluciones alineadas con los requisitos de nuestros clientes y superar sus expectativas.

El modelo de procesos de T-Systems Iberia se encuentra
plenamente alineado con los estandares y mejores practicas
reconocidas a escala internacional por el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Certificados
GESTION DE CALIDAD Y SERVICIOS

1ISO 9001:2015

Sistemas de gestion de la calidad. Nuestras politicas y
objetivos de calidad se fundamentan en la filosofia de ISO
2001, enfocada en la gestion por procesos y la mejora

continua.

ISO/IEC 20000-1:2018

Sistemas de gestion de servicios de Tl

continuos. Define requisitos para establecery gestionar
servicios de Tl continuos, conforme a buenas practicas
de biblioteca de infraestructura de tecnologias de la
informacion (ITIL, por sus siglas en inglés).

CMMI nivel 3

Capability Maturity Model Integration: modelo de
referencia para la mejora y evaluacion de los procesos
de una organizacion, a fin de optimizar el desarrollo, la

gestion y el mantenimiento de productosy servicios.

ETICA, INTEGRIDAD
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CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Y GESTION DEL RIESGO

1SO 22301:2020

Sistemas de gestion de continuidad del negocio. Asegura
la disponibilidad de servicios y la recuperacion ante
incidentes, garantizando la continuidad de operaciones
criticas y la resiliencia de la organizacion ante situaciones

adversas.

ESARIS

Arquitectura de seguridad empresarial para servicios TIC:
marco propio de T-Systems que integra la seguridad en
todo el ciclo de vida de los servicios de T, permitiendo
gestionar riesgos de forma estructurada y garantizar la

proteccion de la informacion de los clientes.
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NUESTROS
HITOS DE 2025

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

1SO 14001:2015

Sistemas de gestion ambiental. Gestiona nuestro impacto
ambiental, promoviendo el uso eficiente de los recursos,
la prevencion de riesgos ambientales y la mejora continua

del desempeno ambiental.

1SO 45001:2023

Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
orientados a la prevencion de riesgos laborales y a
entornos de trabajo seguros y saludables.

Certificado de inscripcion en el Registro Oficial
de Huella de Carbono

Evolucion de nuestro nivel de certificacion del sello
«Calculoy compenso» en 2023 al sello «Calculo y
reduzco» en 2024.

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ISO/IEC 27001:2022

Sistemas de gestion de seguridad de la

informacion: requisitos para proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn.

ISO/IEC 27701:2019

Sistemas de gestion de la privacidad de la

informacién. Como extension de ISO 27001, proporciona
directrices para la proteccion de datos personales, el
cumplimiento normativo en materia de privacidad y el
enfoque de responsabilidad proactiva.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Nivel alto. Establece los principios y requisitos de
seguridad aplicables al sector publico en Espafia,
garantizando la proteccidn de los sistemas de
informacion y la prestacion segura de servicios digitales.

TISAX

Seguridad de la informacion en automocion. Evalua 'y
demuestra el cumplimiento de requisitos especificos
de seguridad en la cadena de suministro del sector

automotriz.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICAY CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ISO 37001:2016

Sistemas de gestion antisoborno. Establece mecanismos
para prevenir, detectar y gestionar practicas de sobornoy
corrupcion.

IDW AssS 980 (también conocido como PS 980)
Sistemas de gestion de cumplimiento

normativo. Desarrollado por el Instituto de Auditores
Publicos de Alemania (IDW, por sus siglas en aleman), es
una norma de principios para el desarrollo de encargos
sobre seguridad razonable en la evaluacion de sistemas
de gestion del cumplimiento normativo.

ISAE 3402
Control de servicios externalizados: norma internacional
que evalua la eficacia de los controles internos en

organizaciones que prestan servicios a terceros.

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS
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DESEMPENO DE LA SOSTENIBILIDAD

EcoVadis

Evaluacion del desempefio de la sostenibilidad. Evaltua
criterios ASG conforme a estandares internacionales
como los de la Global Reporting Initiative (GRI), el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas o la ISO 26000. En

este contexto, T-Systems |beria ha alcanzado una
puntuacién global de 77 sobre 100, situandose en el top
4% del sector. Destacan especialmente los resultados
en compras sostenibles (top 1 %) y medio ambiente
(top 3 %), asi como en ética (top 10 %) y practicas

laborales y derechos humanos (top 15 %).
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Nuestra estrategia:
DroposIto
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NUESTRA ESTRATEGIA: GREEN MAGENTA:
PROPOSITO COMPROMISO AMBIENTAL

Nuestra estrategia

de sostenibiligao

T-Systems Iberia entiende la
sostenibilidad como un eje
transversal de su actividad y
una forma de avanzar hacia una
compaiia mas responsable,
inclusiva y preparada para los
retos ambientales, sociales y de
gobernanza.

Nuestra mision es clara: queremos ser una empresa
sostenible, cero emisiones, que impulse la economia
circulary asegure la diversidad e inclusion social,
conectando a las personas desconectadas. Fieles a
nuestro ADN Magenta, potenciamos la sostenibilidad
de nuestros clientes con la digitalizacion.

La estrategia de sostenibilidad 2025 esta alineada con
las prioridades ASG de Deutsche Telekom y adaptada
al contexto especifico de T-Systems l|beria. Esta hoja de
ruta nos permite integrar la sostenibilidad en la gestidn
del negocio, la cultura interna, la relacion con nuestros
grupos de interés y el acompanamiento a nuestros

clientes en su transformacion digital sostenible.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Q
YA

mujeres

Oz Virginia Borraz
: Account

43 o/o Executive PS

hombres RO

EL Comité de P e
L mart cities
Sostenibilidad . Consultant

presenta una

composicion diversa, ... L

reforzando el equilibrio
de género en la toma
de decisiones.

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Laura Arjona ;
ESG Specialist : AT

Ricard Mena
Head of
Compliance

.
. .
0000000

e oo o
o ° .
o ® ® e

Blanca Alonso
........... Business Consultant
Specialist
Angelina _ . .
Rodriguez : e
Environmental :
Manager
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GOBERNANZAY SEGUIMIENTO

La gestion de la sostenibilidad en T-Systems Iberia
se coordina con el Comité de Sostenibilidad,
organo transversal responsable de impulsar

la estrategia ASG, coordinar iniciativas, hacer
seguimiento de los objetivos y promover acciones
de mejora en los cuatro ambitos de actuacion de

nuestra estrategia.

El Comité conecta la vision de las areas corporativas
y de negocio, facilitando la integracion de la
sostenibilidad en latoma de decisiones y en la
actividad diaria de la compaiiia. La estrategia
cuenta, ademas, con la revision y aprobacion final del

Consejo de Administracion de T-Systems Iberia.

Para monitorizar su evolucion, utilizamos Syrah ESG,
una herramienta que permite hacer un seguimiento
de indicadores de nuestra estrategia. Este modelo
se complementa con reuniones semanales bajo

una metodologia agil basada en Kanbany OKR, que
ayuda a priorizar acciones, revisar avancesy reforzar

la mejora continua.
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Objetivos e iIndicadores

La estrategia de sostenibilidad se articula en
cuatro ambitos de actuacion: medio ambiente,
social, buen gobiernoy grupos de interés.

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA: LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA: ETICA, INTEGRIDAD

COMPROMISO AMBIENTAL NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN Y CUMPLIMIENTO ANEXOS
NEUTRALIDAD CLIMATICA
Objetivos Indicadores

T Systems 21

Grado de cumplimiento 2025

Registrar la huella de carbono de 2024
Reducir las emisiones de alcance 3

Medir la WUE en el DC Cerdanyola

Implementar acciones para fomentar la reduccidn
del alcance 3y concienciar sobre su impacto

Reduccion del 5% de las emisiones de alcance 1
y 2 respecto a 2024 (TA)*

& CUMPLIDO

& CUMPLIDO

* Este objetivo forma parte del acuerdo de objetivos en materia de ESG vinculado a la retribucidn variable, reforzando la conexion entre desempefio ambiental y gestion corporativa.

EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIA RENOVABLE

Objetivos

Indicadores

Grado de cumplimiento 2025

Seguir las lineas de actuacion de la Directiva (UE)
2023/1791 de eficiencia energéticaen el DC

Incorporar generacion de energia fotovoltaica en
SMART

Ampliar instalacion de placas fotovoltaicas en el
DC Cerdanyola

PUE 1,4 en 2030 siguiendo lineas CNDCP

Aumentar de 50 MWh a1/2 MWh en el DC
Cerdanyola

Mantener el 100 % de energia renovable

& CUMPLIDO

& CUMPLIDO

ECONOMIA CIRCULAR

Objetivos

Indicadores

Grado de cumplimiento 2025

Impulsar la economia circular: residuo cero

Digitalizar los procesos para minimizar el consumo
de papel y generacion de residuos

80 % de reutilizacion de equipamiento electronico

90 % de indice de recuperacion de los RAEE
generados

100 % de reciclabilidad de los residuos

& CUMPLIDO

& CUMPLIDO
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CONECTARALAS PERSONAS DESCONECTADAS

Objetivos Indicadores Grado de cumplimiento 2025

Impartir formacion digital Conectar a 50 personas en conocimientos & CUMPLIDO
digitales basicos

Donar activos para facilitar el acceso digital

Donacidn de 100 equipos (portatiles) & CUMPLIDO
N 1 | 3 sesiones para mostrar el mundo TIC a jévenes @ CUMPLIDO
PEOPLE
MAKE IT
HAPPEN TRANSFORMARE IMPACTAR SOCIALMENTE
Objetivos Indicadores Grado de cumplimiento 2025
TEAM
MAG"\ITA Potenciar HowWeHelp como unica plataforma 20 % de la plantilla inscrita en HowWeHelp & CUMPLIDO
A socialdentrode T-Systems s L
: - Tener 100 personas voluntarias en 2025 & CUMPLIDO
Fomentar el voluntariado corporativo ................................................................................................................................................................................................... o
Incremento del 10 % de horas de voluntariado & CUMPLIDO
Aumentar 2 entidades para colaborar fuera de & CUMPLIDO

Catalufia (2024: 6 entidades)

PROMOVER UNAVIDA SALUDABLE

Objetivos Indicadores Grado de cumplimiento 2025

Concienciar sobre la salud mental y fisica Realizar 10 sesiones de salud mental y fisica & CUMPLIDO

e ReallzarsaCCIOneSdeportlvaS@CUMPUDO ....................................
Aumentarun1o%elequ|poStravarespecma@CUMPUDO ....................................

2024 (478)




CARTA DEL NUESTROS NUESTRO MODELO DE NUESTRA ESTRATEGIA: GREEN MAGENTA: LAS PERSONAS,
DIRECTOR GENERAL HITOS DE 2025 NEGOCIO: TRANSFORMACION PROPOSITO COMPROMISO AMBIENTAL NUESTRO MOTOR

BUEN GOBIERNO
J_
DISPONER DE MODELOS DE CONTROLY CUMPLIMIENTO EN LOS RIESGOS EMERGENTES
Objetivos Indicadores Grado de cumplimiento 2025
Elaborar el estudio de doble materialidad y definir EL100 % de los proyectos de |A de la compania & CUMPLIDO
un plan de accion segun los resultados deben pasar por el Comité de Etica de la IA
Regular éticamente la IA en T-Systems lberia
Evaluar la legislacion CSRD: efectuar el analisis
GAPy detectar areas de mejora
MEJORARY ACTUALIZAR CERTIFICACIONES Y POLITICAS
Objetivos Indicadores Grado de cumplimiento 2025
Adaptar el Plan de Igualdad a los cambios Aumentar la puntuacién de EcoVadis respecto al © CUMPLIDO 77/100

legislativos 2024 (70/100)

Mantener las certificaciones obtenidas en
anos anteriores e identificar posibles nuevas
certificaciones

Aumentar la puntuacion en la evaluacion
EcoVadis 2026

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

ANEXOS

T Systems
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GRUPOS DE INTERES

SENSIBILIZAR A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Objetivos

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

Indicadores

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

Grado de cumplimiento 2025

Comunicar nuestra propuesta de valor en
sostenibilidad a los equipos de cara a clientes e
impartirles formacion

Sensibilizar y concienciar a clientes sobre la
sostenibilidad en T-Systems Iberia

Definir un plan de comunicacion interno y externo

Formar al 100 % de los equipos de AcM, SDM,
Solution Design y Sales Experts en la propuesta
de valor de sostenibilidad

Presentar a S clientes nuestra propuesta de valor
en sostenibilidad

&® NO CUMPLIDO
Pendiente de agenda 2026
para formacion de nuestra
propuesta de valor

&® NO CUMPLIDO

Definida nuestra
propuesta de valor para los
requerimientos de cliente

COMPRAS SOSTENIBLES

Objetivos

Indicadores

Grado de cumplimiento 2025

Analizar e identificar nuestra cadena de suministro

Capacitar al area de compras en compras
sostenibles y sostenibilidad

100 % de la compra de nuevos articulos
promocionales sostenibles

Aumentar la puntuacion de EcoVadis en compras
sostenibles

& CUMPLIDO

& CUMPLIDO. De 71a 85

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS

NUESTRO ECOSISTEMA:

RELACIONES QUE NOS CONECTAN ‘I: Systems

Nuestra contribucion a la Agenda 2030

T-Systems |beria esta comprometida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas como parte de la Agenda 2030,
integrandolos en su estrategia y actividad diaria y priorizando aquellos
en los que genera mayor impacto. Nuestra contribucion se refleja de
forma transversal a lo largo de los distintos capitulos de esta memoria,
evidenciando como cada ambito de actuacion aporta al avance de metas

concretas de la Agenda 2030.
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Analisis
de aoble
materialidad

Con el objetivo de seguir alineando nuestro compromiso

en sostenibilidad con los mas altos estandares, durante el
ejercicio 2025 llevamos a cabo la actualizacion y revision del
analisis de doble materialidad que realizamos en 2022, bajo
las directrices de la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa de la Unién Europea (CSRD) y los estandares
ESRS, permitiéndonos adaptar el ejercicio a la evolucién del
contexto regulatorio, sectorial y de negocio.

Este proceso de actualizacidon nos ha permitido identificary
revisar los temas materiales desde una doble perspectiva: la

materialidad de impacto y la materialidad financiera.

El andlisis integra los impactos, los riesgos y las
oportunidades (IRO) en la reflexion estratégica de la
organizacion, asegurando que el reporte y la gestion se
centren en los asuntos mas significativos para el negocioy

sus grupos de interés. Las fases de este ejercicio fueron:

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

FASE 1
CONTEXTO ASG

- Estudio exhaustivo del modelo de
negocio de T-Systems lberia, su
cadena de valory el entorno global
y sectorial.

- Consulta de fuentes externas
como el Global Risk Report del
Foro Econdmico Mundial y normas

ASG vigentes.

- Analisis comparativo con

empresas del sector.

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

NUESTRO MOTOR

0 e c—— . [

&

FASE 2
IDENTIFICACION DE IMPACTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

- Entrevistas a grupos de interés

tanto internos como externos.

- Elresultado de la primera fase
y las entrevistas fueron 87 IRO
sobre temas ASG a lo largo de
la cadena de valor: 38 impactos
(13 negativos y 25 positivos)
y 49 riesgos y oportunidades
(25 riesgos y 24 oportunidades).

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

@)

FASE 3
EVALUACION DE IRO

Se evalud la materialidad de impacto
por parte del equipo de sostenibilidad
y consultores expertos, puntuando

la gravedad y la probabilidad

de cada impacto. En cuanto a la
materialidad financiera, fue evaluada
por el equipo financiero, valorando la
magnitud potencial de los efectosy
la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y oportunidades.

ANEXOS ‘I Systems 25

v4

v4

v4

FASE 4
VALIDACION DE LOS TEMAS
MATERIALES

La metodologiay los resultados
fueron presentados y validados

por el Comité de Sostenibilidad
utilizando el criterio estadistico del
percentil 85 para definir el punto de

corte de los temas materiales.



CARTA DEL
DIRECTOR GENERAL

NUESTROS
HITOS DE 2025

NUESTRO MODELO DE
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NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

Resultados de la doble materialidad

A

CAMBIO CLIMATICO (ESRS E1)

Mitigacidon del cambio climatico. Oportunidad.
Existencia de tecnologias sostenibles que fortalecen

el cumplimiento de los objetivos marcados dentro del
Plan de Mitigacion del Cambio Climatico, asi como los
establecidos por la adhesion al EU Code of Conduct

for Data Centers y de las buenas practicas del Climate
Neutral Data Centre Pact (CNDCP), en linea con el Pacto
Verde Europeo.

Energia. Impacto negativo. Generacion de emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero (GEl) en la
cadena de valor, aguas arriba y aguas abajo (alcance
3),y generacion de emisiones directas (alcance 1) e
indirectas (alcance 2) de GEl y derivadas del consumo de
electricidad en la actividad propia de T-Systems lberia.

ECONOMIA CIRCULAR (ESRS E5)

Entradas de recursos, incluido el uso de recursos.
Oportunidad. Promocion de politicas de economia
circular mediante la integracion de criterios regulatorios
y de mercado, fomentando el uso sostenible de
recursos, asi como la obtencién de certificacionesy

acreditaciones energéticas.

S

TRABAJADORES PROPIOS (ESRS $1)
Igualdad de trato y oportunidades para todos. Riesgo.

Desafios en la atraccidn y retencion de talento femenino.

COMUNIDADES AFECTADAS (ESRS S3)
Derechos economicos, sociales y culturales de las
comunidades. Impacto positivo. Contribucion al bienestar

economico mediante la digitalizacion.

CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES (ESRS S4)
Informacidn para los consumidores o usuarios finales.
Impacto positivo. Contribucion a la inmediatez y eficiencia
gracias a la transformacion digital.
Inclusion social de los consumidores o usuarios finales:
- Acceso a la informacion. /Impacto positivo. Gracias a
la automatizacion y digitalizacion, transformando la
optimizacion y eficiencia en la gestion.
- No discriminacién. Oportunidad. Impulso a la digitalizacién

e inclusién tecnoldgica para conectar a colectivos excluidos

0 con conocimientos limitados en el ambito de la tecnologia.

NO ESRS

Seguridad de datos, ciberseguridad. Riesgo. Posibles casos
de ataques de ciberseguridad a T-Systems Iberia que implican
la divulgacion de informacion confidencial y sensible interna o

de clientes.

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:

ETICA, INTEGRIDAD

NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN Y CUMPLIMIENTO ANEXOS
CULTURA CORPORATIVA (ESRS G1) NO ESRS

Corrupcion y soborno. /mpacto positivo.
Existencia del sistema de gestion antisoborno en
T-Systems para una adecuada gestion de posibles
casos de corrupcion, soborno y otras malas
practicas econdmicas o financieras (politicas,
Cddigo Etico, etc.).

Riesgo. Posibles casos de corrupcion, sobornoy
otras malas practicas econdmicas o financieras
inapropiadas por parte de grupos de interés
externos que pueden comprometer la integridad
de T-Systems.

Innovacion y tecnologia de gestion de relaciones con
los proveedores. Oportunidad. Creciente demanda de
servicios basados en inteligencia artificial, disefiados
para adaptarse a avances tecnoldgicos continuos.
Negocio resiliente.

Riesgo. Inestabilidad geopolitica y social a escala
global, junto a un entorno normativo y regulatorio
cambiante y estricto, tanto en politica nacional como
internacional, con un efecto importante en temas ASG,
generando perspectivas adversas en la apuesta por la
sostenibilidad, incertidumbre en la proyeccidn laboral y
continuidad de proyectos.

Oportunidad. Existencia de sectores y ambitos
economicos que todavia requieren impulsar la
digitalizacion en sus procesos operativos, tanto del
sector privado como publico.

‘| Systems 26
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PROPOSITO

Solucion Syrah

T-Systems Iberia transforma

datos en decisiones. Syrah es una
solucion que permite a nuestros
clientes, tanto publicos como
privados, gestionar y monitorizar
su desempeno en sostenibilidad
con mayor precision, anticipaciony
alineamiento estratégico.

COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

Syrah es una solucion desarrollada por T-Systems |beria
que integra tecnologias en la nube, internet de las

cosas (loT), macrodatos e inteligencia artificial para la
recopilacion, tratamiento y analisis de datos, permitiendo
generar modelos predictivos y simular el impacto de
distintas estrategias.

Syrah ha evolucionado hacia una solucién integral de
gestion ASG, que permite definir, monitorizary hacer
seguimiento de indicadores, planes de accion y objetivos
alineados con marcos de referencia como GRI, ESRS, CSRD
y la Agenda 2030. La plataforma se configura como un
cuadro de mando avanzado con portal web personalizable,
adaptable a distintos entornos de consulta, mediante el
disefo adaptativo, y enfocado a facilitar una gestion agil,
trazable y orientada a la toma de decisiones.

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
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Durante el afo 2025, Syrah se ha implantado en
diversas Administraciones publicas y empresas
privadas de Espafia, consolidando su presencia en el
mercado nacional. Asimismo, la entrada en vigor de la
Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) ha impulsado el desarrollo de nuevas
funcionalidades orientadas al cumplimiento normativo
en materia de sostenibilidad. En este contexto, se

ha desarrollado la funcionalidad «Gestion CSRD»

en el modulo de gobernanza de Syrah, para facilitar
la recopilacion y el reporte anual de la informacion

requerida por la normativa.

A su vez, T-Systems lberia utiliza
Syrah como herramienta interna
clave para el seguimiento de

la sostenibilidad y la igualdad,
impulsando una gestion basada en
datos y la mejora continua.
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HowWeHelp

HowWeHelp es una solucion
social desarrollada por T-Systems
Iberia para impulsar, coordinar

y medir iniciativas con impacto
positivo en la sociedad. Surge

con el objetivo de dar respuesta

a uno de los principales retos

de la dimension social de la
sostenibilidad: evolucionar desde
acciones aisladas hacia un modelo
estructurado, participativo y
medible de compromiso social.

Su valor diferencial reside en

la combinacion de tecnologia,
participacion y medicion,
consolidando el compromiso social
como una palanca real de cultura
corporativa, reputacion e impacto.

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

La plataforma centraliza la gestion de iniciativas
sociales, desde su propuesta inicial hasta la aprobacidn,
publicacion, participacidn y seguimiento. Mediante
HowWeHelp, el personal de T-Systems Iberia puede
proponer nuevas acciones, participar como voluntario
en iniciativas existentes y colaborar con otros equipos
en proyectos alineados con causas sociales. De este
modo, se facilita la implicacion directa de la plantillay
se convierte el compromiso social en una practica mas
accesible, visible y compartida.

Asimismo, la herramienta incorpora la generacion de un
curriculum social que recoge la participacion individual,
las competencias desarrolladas y la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Al margen de su uso interno, HowWeHelp se configura

como una solucién tecnoldgica orientada a apoyar a

organizaciones publicas y privadas mediante:

it a8

Activacion de Fomento de la Medicion del
su estrategia participacion impacto de sus
social de sus grupos iniciativas

de interés

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD

Y CUMPLIMIENTO
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Gestion de los
grupos de interes

Nuestro compromiso e interaccion con los grupos m
de interés constituye un factor esencial para rrow \
garantizar una gestion responsable y sostenible, \ /

permitiéndonos identificar impactos relevantes y GRUPOS DE INTERES CANALES DE INTERACCION Y COMUNICACION
dar respuesta a las expectativas del entorno. CLIENTES - Reuniones

Acompafiamos de forma continua a nuestros clientes en su - Web corporativa

transformacion digital, impulsando entornos seguros y resilientes. - Indice TR*M de satisfaccion del cliente

- Boletines digitales, seminarios web, redes sociales, eventos,
congresos, foros y ferias

PROFESIONALES - Intranet corporativa con publicaciones de noticias y articulos
Interactuamos con nuestros profesionales de forma continua, en un - Magenta Express: boletin digital mensual

entorno que favorece el desarrollo personal y profesional, condiciones de - Boletin digital #umomentomagenta en LinkedIn

trabajo seguras y saludables, y formacion continua y una cobertura social - 4 eventos de All Hands Call

adecuada. - Carteleria digital de pantallas fisicas

- Videoblogs mensuales

- Agile Hub seminarios web, talleres y videos formativos
- 2 encuestas periodicas de clima laboral al afio

- Concursos de fotografia y de Navidad

- Encuentros informales después del trabajo

PROVEEDORES Y SOCIOS - Web corporativa
Mantenemos relaciones duraderas con proveedores y socios basadas en - Manuales internos y normas, como el Approval workflow
criterios de sostenibilidad, equidad y cumplimiento.
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GRUPOS DE INTERES CANALES DE INTERACCION Y COMUNICACION

ORGANIZACIONES YASOCIACIONES
Colaboramos con entidades para maximizar el impacto positivo de

Organizaciones:
- Donaciones y voluntariados

nuestra actividad, tanto en el ambito social y medioambiental como en el Asociaciones:

entorno digital.

- Reuniones
- Eventos sectoriales y ferias
- Grupos de trabajo, como el Centre Tecnologic de Catalunya

ACCIONISTAS
Garantizamos una gestion orientada a la rentabilidad y la estabilidad de la
inversion, favoreciendo el crecimiento sostenido y la generacion de valor.

- Cuentas anuales

- Memoria de sostenibilidad

- EINF

- Web corporativa

- Conferencias y eventos sectoriales

COMPETENCIA,EXPERTOS EN ELSECTORTIC

Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Fomentamos un entorno de competencia leal y colaborativa,
promoviendo la transparenciay la difusidon de buenas practicas.

- Eventos con analistas
- Comunicados de prensa
- Acuerdos de colaboraciéon con Penteo y Quint

SINDICATOS
Participamos en procesos de negociacion colectiva con el objetivo de
garantizar condiciones laborales justas.

- Reuniones regulares de negociacion

UNIVERSIDADES Y ESCUELAS DE NEGOCIO
Colaboramos con instituciones académicas para reforzar el desarrollo del
talento en el ambito digital.

- Catedras de innovacion digital y computacion en la nube
- Colaboraciones de divulgacion, sensibilizacién, formaciony

promocion profesional

ORGANISMOS REGULADORES Y SOCIEDAD
Garantizamos el cumplimiento de la normativa aplicable, actuando con
criterios de transparenciay control.

- Certificaciones y normas
- Memoria de sostenibilidad
- EINF

SOCIEDAD
Contribuimos al desarrollo social mediante la digitalizaciony la
promocion de la sostenibilidad e inclusion.

- Web corporativa
- Notas de prensa
- Redes sociales, como LinkedIn, Instagram y TikTok
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transicion energeética
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

1 ACCION
POREL CLIMA

3

Sistema de gestion
ambiental

Contamos con un sistema de
gestion ambiental (SGA) que
estructura los procedimientos
para identificar, evaluar

y gestionar los impactos
ambientales derivados de
nuestra actividad, priorizando
los aspectos significativos y
definiendo acciones orientadas a
su prevencion y reduccion.

En este marco, los impactos mas destacados de
T-Systems |beria se concentran principalmente en el
consumo de recursos; especialmente la energia para el
funcionamiento de las instalaciones, los desplazamientos

y la generacion de residuos.

Durante 2025, el SGA ha mantenido su alcance, estructura
y modelo de gobernanza sin cambios relevantes,
consolidando un sistema robusto e integrado en nuestra
operativa. En linea con la politica de calidad, higiene,
seguridad y medio ambiente (QHSE, por sus siglas

en inglés) del Grupo Deutsche Telekom, seguimos
impulsando un enfoque transversal que integra la

sostenibilidad en todos los niveles organizativos.

COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

En este contexto, T-Systems Iberia mantiene

la certificacion SO 14001:2015, reforzando su
posicionamiento con la obtencion, en 2025, del sello
«Calculo y reduzco» del Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demografico (MITECO).

El SGA se despliega gracias al Programa de Gestion
Ambiental, que define anualmente objetivos, metas

e indicadores alineados con nuestra estrategia de
sostenibilidad y los compromisos del Grupo. Para el
periodo 2025-2027, las prioridades estratégicas se
centran en la reduccion de emisiones de CO,, el uso de
energias renovables, la mejora de la eficiencia energética

y el impulso de la economia circular.

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

T Systems
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Este reconocimiento acredita
tanto el registro de nuestra huella
de carbono como la reduccion
efectiva de las emisiones, con

una disminucion del 26,37 % en
laintensidad del alcance1y 2 en
el trienio 2022-2024 respecto al
periodo anterior.
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Hacia la neutralidad OBJETIVOS HACIA LA
imat NEUTRALIDAD CLIMATICA

climatiCa DE DEUTSCHE TELEKOM

T-Systems Iberia avanza hacia
la neutralidad climatica como
parte del compromiso global
del Grupo Deutsche Telekom
con la descarbonizacion

y la transicion hacia una
economia baja en carbono. Este
enfoque se integra en nuestra
estrategia de sostenibilidad y se
materializa a partir de objetivos
y medidas concretas orientadas
a reducir nuestras emisiones de
GEl en todos los alcances.

En este contexto, revisamos anualmente nuestros
objetivos, hacemos un seguimiento continuo de

indicadores especificos y elaboramos previsiones de

emisiones que se reportan al Grupo Deutsche Telekom.

=

NEUTRALIDAD CLIMATICA EN
OPERACIONES (ALCANCES1Y 2)
Reducir progresivamente las
emisiones hasta niveles minimos,
compensando las que no puedan
eliminarse mediante proyectos
acreditados de absorcion de

carbono.

4

OBJETIVO CERO EMISIONES
NETAS ALARGO PLAZO
Alcanzar la neutralidad climatica
en toda la cadena de valor

antes de 2040, reduciendo al
menos un 90 % de las emisiones
respecto a 2020 y compensando
el porcentaje residual mediante

proyectos de compensacion.

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

o

o ©

OBJETIVO INTERMEDIO DE
REDUCCION DE EMISIONES
Disminuir las emisiones de los
alcances 1,2y 3 enun 55% para
2030 respecto a 2020, impulsando
medidas de eficiencia energética,
movilidad sostenible y gestion
responsable de recursos.

ALINEAMIENTO CON
ESTANDARES INTERNACIONALES
Objetivos climaticos alineados con
la iniciativa Science Based Targets
(SBTi) y el Acuerdo de Paris, asi
como el Climate Neutral Data
Centre Pact (CNDCP)y el European
Code of Conduct on Data Centers.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
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EVOLUCION DE LAS

EMISIONES GEI

ALCANCE1

En 2025, las emisiones de alcance 1 han estado
condicionadas por un incremento puntual asociado al
mayor consumo de gasoleo en grupos electrogenos,
derivado de incidencias operativas vinculadas

al apagon de abril de 2025 y a fugas de gases
refrigerantes. Para reducir estas emisiones, se continuan
impulsando medidas especificas dentro del Plan de
Descarbonizacion, como la eliminacion del consumo de
gas natural en la calefaccion de oficinas, la migracion

a vehiculos eléctricos y la optimizacion de la eficiencia
operativa de los equipos.

ALCANCE 2

Las emisiones de alcance 2 han evolucionado en un
contexto marcado por la variacion del factor de emision
del consumo de calor, a pesar de haberse registrado una
disminucion en su consumo de calor procedente de la

red de calefaccion urbana. En este ambito, se mantiene el
compromiso con el uso de energia de origen renovable y
la mejora continua de la eficiencia energética en nuestras
instalaciones, contribuyendo de forma significativa a la
reduccion de emisiones asociadas al consumo energético

respecto al ano base.

S
_179%

emisiones de

alcance
respecto al afo base
2019

S
-85,7 %

emisiones de
alcance 2

respecto al aho base
2019

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL
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ALCANCE 3

En relacidn con el alcance 3, seguimos impulsando
medidas orientadas a reducir el impacto de la movilidad
y los viajes de negocio, que representan una parte
significativa de nuestra huella de carbono. En este

ambito, destacan:

L

Implementacién del Plan Revision de la politica

de Movilidad de Empresa de viajes incorporando

en Barcelonay en Reus criterios ambientales

dh

Desarrollo de iniciativas
de movilidad sostenible
en colaboracion con
Panot para fomentar
desplazamientos

sostenibles

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS

En 2025, en el marco del acuerdo alcanzado

con la startup Panot en 2024, hemos impulsado
soluciones de movilidad sostenible que han
permitido poner a disposicion de nuestra plantilla
una flota de bicicletas eléctricas gratuitas

durante seis meses, asi como ofrecer condiciones
preferentes para su uso individual mediante
descuentos exclusivos sin permanencia. Estas
iniciativas se complementan con otras medidas ya
consolidadas, como el Plan de Retribucidn Flexible
para transporte publico, el uso de servicios de

taxi ecoldgico, acuerdos con proveedores como
Cooltra para fomentar la movilidad eléctrica

y nuestra politica de teletrabajo 3 % 2, que
contribuye a reducir los desplazamientos y

minimizar la huella de carbono asociada.

Este conjunto de actuaciones se enmarca en
nuestro Plan de Descarbonizacion, que evoluciona
de forma continua para adaptarse a los resultados
obtenidos y reforzar nuestra ambicion climatica. Asi,
los objetivos intermedios se revisan peridodicamente
para garantizar su alineamiento con la trayectoria
de reduccion definiday con los compromisos
asumidos por el Grupo.

‘| Systems 34

el
-39,9 %

emisiones de
alcance 3

respecto al aho base
2019
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EMISIONES TOTALES

[ =
%
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e":

.
827,00
kg CO
J LLeed En términos de eficiencia, las emisiones por empleado se
alcance 2
han reducido hasta 0,69 t CO:eq, lo que representa una
mejora del 12,2 % respecto a 2024 y del 56 % frente al afho
base. Asimismo, las emisiones por facturacion disminuyen
un 19 % respecto al ejercicio anterior, reflejando un avance
T-Systems Iberia consolida en la eficiencia operativa y energética de la organizacion.
%var.  Jovar una reduccion del
(kg CO:zeq) 2023 2024 2025 2024-2025 aino base 2019
Alcance 1 384.597,00 329.356,00 569.568,00 73% 17,9 % O 0 69
Alcance 2 37.933,00 484,00 827,00 71% ~85,7% O g
.................................................................................................................................................................................................................................................... , t Cozeq tOtaleS por empleado
Alcance 3 2.310.701,00 2.126.815,00 1.921.031,37 -9.7% -35,9% o
en sus emisiones totales 0,71t CO2eq por empleado en 2024
Total 2.733.231,00 2.456.656,00 2.491.426,10 1,4 % -32,6 %

respecto al ano base 2019
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Tecnologia eficiente,

y 4

energia responsable

La eficiencia energéticay el uso responsable de la energia
constituyen pilares fundamentales en nuestra estrategia de
sostenibilidad, en linea con los compromisos climaticos del
Grupo. Nuestro enfoque se basa en optimizar el consumo
energético, mejorar el rendimiento de nuestras infraestructuras
y garantizar el uso de energia procedente de fuentes renovables.

En 2025, seguimos avanzando con los hallazgos derivados de las auditorias del ano anterior, que
han permitido reforzar nuestro sistema de gestiéon ambiental mediante la incorporacion de nuevas

medidas al Programa de Gestion Ambiental:

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

ETICA, INTEGRIDAD
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NUESTRO ECOSISTEMA:
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CLIMATE NEUTRAL DATA CENTRE PACT

En continuidad con las medidas de eficiencia
energéticay optimizacion de recursos
implementadas, en 2025 avanzamos en el
cumplimiento de los compromisos asumidos

en el marco del Climate Neutral Data Centre
Pact (CNDCP).

Sustitucion de luminarias
por tecnologia LED en

el centro de datos de
Cerdanyola, con ahorros
energéticos anuales de
13.835 kWh.

[T 1)
/ \
/ \

Ampliacion de la instalacion
fotovoltaica en 174 kW

de potencia instalada

en el centro de datos de
Cerdanyola, contribuyendo

a mejorar la eficiencia
energéticay generacion de

energia renovable.

Incorporacion de sistemas
de recuperacion de agua en
equipos de refrigeracion,
que permiten la medicion
de la WUE 3 conforme a la
norma ISO 30134-9.

Seguimos avanzando en la eficiencia energética de nuestras
operaciones mediante la optimizacion del indicador

PUE (indice de eficiencia energética), actualmente en

torno a1,4; la mejora de los sistemas de climatizaciony
refrigeracion; el uso de tecnologias mas eficientes, y la
monitorizacion del rendimiento energético. Esto permite
identificar oportunidades de mejora y reforzar un modelo de
operacion mas eficiente, sostenible y alineado con nuestros

compromisos climaticos.

Nuestro centro de datos esta comprometido con la
transicion hacia un modelo energético bajo en carbono
mediante el uso de energia 100 % renovable respaldada
por certificados de garantia de origen acreditados por

la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC), avanzandonos al compromiso incluido en el
pacto de superar el /5% de electricidad libre de carbono
antes del 2025.

Asimismo, en linea con las iniciativas anteriormente
descritas, se ha establecido como objetivo en 2026
alcanzar un indicador WUE (indice de eficiencia en el
uso del agua) del 0,4, por lo que se han implementado
medidas concretas como la instalacion de un sistema
de recuperacion de agua en las enfriadoras del centro
de datos de Cerdanyola. Por ultimo, en este contexto,
seguimos priorizando la reutilizacion, reparacion y
reciclaje de equipos, manteniendo nuestro compromiso

con el objetivo de residuo cero.

Desde 2019, nuestro centro
de datos opera con energia
100 % renovable



NUESTRO MODELO DE NUESTRA ESTRATEGIA:
NEGOCIO: TRANSFORMACION PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

CARTA DEL NUESTROS
DIRECTOR GENERAL HITOS DE 2025

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

Gestionamos de forma integral el uso de los recursos
asociados a nuestra actividad, con un seguimiento continuo
de los principales consumos (energia, combustibles, agua

y materiales), que tienen un impacto directo en nuestro
desempeno ambiental.

Este control sistematico nos permite identificar oportunidades de optimizacion, establecer objetivos
de mejoray adaptar nuestras operaciones para avanzar hacia un modelo mas eficiente, responsable

y alineado con los principios de sostenibilidad.

ENERGIA

Consumos totales 2023 2024 2025 % var. 2024-2025

Electricidad (kWh) 6.819.648,00 7146.249,00 7137189,42 -0,1%
T

COMBUSTIBLES FOSILES

Consumos totales 2023 2024 2025 % var. 2024-2025

Gas natural () 765.344,00 34.292,00 - -

Gasoil mantenimiento

(emergencia) (1) 3.480,00 3.574,00 6.364,00 78 %

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN
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CONSUMO DE COMBUSTIBLES FUENTES MOVILES - VEHICULOS CON TARJETA DE COMBUSTIBLE

Consumos totales 2023 2024 2025 % var.2024-2025

Vehiculos de compaiiia

Diésel (1) 36.975,00 20.901,00 16.378,41 -22%
GaSOlma(D .......................................................................................................... .................................. 761,001187,01 ....................................... 56%
Vehiculos de servicio

Diésel (1) 18.150,00 2.690,00 - -
GaSO lma(l) .......................................................................................................... ........................... 1186300 .......................... 12953 ,00 .......................................... 9%

CONSUMO DE COMBUSTIBLES FUENTES MOVILES - VEHICULOS SIN TARJETA DE COMBUSTIBLE

Consumos totales 2023 2024 2025

Vehiculos de compaiiia

Diésel (km recorridos) 1.342.783,00 1.318.013,00 1.621.890,55 23 %
GaSOl ma (kmre Comdos) ............................................................................ .......................... 86785,00 ........................ 1 26897,8 2 ....................................... 46%
Vehiculos de servicio

Diésel (km recorridos) 8.100,00 8.600,00 9147,27 6%
GaSOl ma (kmre Comdos) ............................................................................ ................................................ ....................... 2 72 600, 73 ................................................

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
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OTROS CONSUMOS DE VEHICULOS ELECTRICOS

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
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Consumos totales 2023 2024 2025 % var.2024-2025
Vehiculos de compaiiia

km recorridos - 213.676,00 305.388,00 42 %
Vehiculos de servicio

km recorridos - 12.722,00 28.974,55 127 %
AGUAY MATERIALES @
Consumos totales 2023 2024 2025 % var.2024-2025
Consumo de agua (m?®) 3.987,00 4.707,00 4.774,65 1%
Consumo de papel (kg) 1181,00 529,40 612,925 16%
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Los principios de economia circular forman parte
de nuestra estrategia, orientada a reducir la
generacion de residuos, optimizar su gestiony
prolongar la vida util de los equipos y materiales

NUESTROS
HITOS DE 2025

NUESTRO MODELO DE

NEGOCIO: TRANSFORMACION

-conomia circular

asociados a nuestra actividad.

Nuestra gestion de residuos se basa en criterios de prevencion, reutilizacion,
reciclaje y valorizacion, asegurando el cumplimiento de la legislacion aplicable
y trabajando con gestores autorizados. En este marco, mantenemos el
compromiso de residuo cero, priorizando la valorizacion material y energética

de los residuos generados y reforzando la trazabilidad de estos a lo largo de

todo su ciclo de vida.

=)

11

Prolongacion
de la vida util
de los equiposy
materiales

1
\ (
Reduccion de la

generacion de
residuos

Optimizacion
de la gestion
de residuos

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL
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NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

REUTILIZACION Y SEGUNDA VIDA DE EQUIPOS

Durante 2025, hemos continuado impulsando iniciativas orientadas a

prolongar la vida util del equipamiento tecnoldgico, favoreciendo su

reutilizacion y reacondicionamiento. En este sentido, se ha llevado a cabo:

Donacion
de equipos
tecnologicos:

39

equipos donados

Reutilizacion
de equipos
informaticos:

2605

equipos gestionados

y una tasa de

reutilizacion del 82 %

Prolongacion de
lavida util de

terminales maviles:

100 %

de su reutilizacidn

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS ‘[: Systems 39

CIRCULARIDAD EN COMPRAS

Asimismo, incorporamos criterios de circularidad en los
procesos de compray contratacion, priorizando aspectos
que permiten integrar la sostenibilidad en toda nuestra
cadena de valor, reduciendo el impacto ambiental asociado
al ciclo de vida de los equipos, desde su adquisicion hasta
su gestion final:

- Mejora del rendimiento energético de los equipos
adquiridos

- Uso de materiales sostenibles y procesos de fabricacion
responsables

- Durabilidad y reparabilidad de los productos

- Reduccion y optimizacion del embalaje

- Disponibilidad de programas de reciclaje

- Minimizacién del consumo de agua en el proceso
productivo

- Reduccidén de emisiones asociadas al ciclo de vida

- Productos con etiquetado ecolégico

- Bajo nivel de ruido

- Incorporacion de materiales reciclados y reciclables

- Disponibilidad de certificaciones ambientales

- Uso de tecnologias de bajo consumo energético
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GESTION EFICIENTE DE RESIDUOS
RESIDUOS NO PELIGROSOS 21,05t
Los residuos no peligrosos han experimentado un aumento total d2eor2e53|duos
respecto a 2024, situandose como el principal factor
de laevolucion delvolumen total de residuos en2025. e e
Elincremento de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE) responde principalmente a la
generacion asociada al final de la vida util de los equipos, . 0!04t
: . . : residuos peligrosos
mientras que el aumento en los residuos metalicos se vincula
a la sustitucion de luminarias por tecnologias led, en el .
marco del programa de objetivos ambientales 2025. Por su :
parte, se han producido avances en la gestion eficiente de % var.
estos residuos, que se reflejan principalmente en: Residuos por tipo (t) 2023 2024 2025 2024-2025 resi
I 5 Residuos peligrosos 0,02 0,39 0,04 -90%
E A;<% < Residuos no peligrosos 18,01 11,95 21,01 76 %
% A\ Total 18,03 12,34 21,05 71%
1 7 O/ 1 8 O/ 1 O/ ............
- (@ = (@ - (@
asti
pape,l y plaSt e madera Residuos (t) 2023 2024 2025 % var. 2024-2025
carton
Peligrosos No peligrosos Peligrosos No peligrosos Peligrosos No peligrosos Peligrosos  No peligrosos
RESIDUOS PELIGROSOS A o Y R R o S o %
En relacion con los residuos peligrosos, se ha RAEE 0,02 0,41 0,22 0,54 0,04 2,32 -82% 330%
st oure demisen senitetie del 90% Asy L
o . , o plasticos - 3,08 - 2,98 - 2,45 - -18 %
VEZ, BLINdICE 0B T8CUPEIACION 0B ESIAUOS BlOC I ONIC0S e e e et
(RAEE) se sittia en el 87 %, manteniéndose en niveles Madera - 1,95 - 0,993 - 0,39 - -61%
elevadosy contribuyendoala circularidad de los
Metales - 0,99 - 0,22 - 0,41 - 86%

equipos tecnoldgicos.
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Cultura ambienta

T-Systems Iberia sigue impulsando una cultura ambiental
basada en la sensibilizacion, la participacion y la implicacion
activa de su plantilla, como palanca clave para avanzar hacia
un modelo mas sostenible.

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Durante 2025, hemos continuado reforzando la
concienciacion interna mediante acciones de
comunicacion y sensibilizacion alineadas con nuestra
estrategia de sostenibilidad, asi como a través de la
difusion de contenidos y resultados relevantes, como
la publicacion de la Memoria de sostenibilidad, los
resultados de la encuesta de movilidad y los resultados
EcoVadis, entre otros.

Se destacan, en particular, las siguientes iniciativas de

sensibilizacion:

Q (N
Dia Mundial de Dia Internacional contra el
la Bicicleta Desperdicio Alimentario

&

Dia Mundial Dia Internacional de
sin Coches la Energia Limpia

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS I Systems a1

Asimismo, hemos impulsado la comunicacion interna de
hitos clave en nuestro desempeno ambiental, destacando
la obtencidn del sello «Calculo y reduzco» del Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
(MITECO), que reconoce la reduccién efectiva de nuestra
huella de carbono y la superacion de los objetivos
establecidos en nuestra estrategia de sostenibilidad.

De forma complementaria, hemos continuado
promoviendo la formacion ambiental con SusTain,
facilitando el acceso a contenidos especializados

y fomentando el desarrollo de conocimiento en
sostenibilidad en todos los niveles de la organizacion.
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~quipo Magenta

En 2025, mas de 3800 profesionales T-Systems Iberia mantiene un modelo de empleo basado en la estabilidad y la calidad, reflejado en un
del equipo Magenta han 99,7 % de contratacion indefinida y un 99,1% de contratos a tiempo completo. A su vez, apostamos por

una plantilla diversay altamente especializada, con presencia principalmente en Espana (98,3%) y

acompanado a nuestros clientes
en su transformacion digital,
impulsados por un entorno que

Portugal (1,7%), y con un predominio de perfiles técnicos y cientificos.

. Plantilla por sexo 2024 2025 % variacion anual

fomenta su desarrollo y bienestar.
Hombres 2.710 2.820 4%
Mujeres 58 997 4%

Q Q
q @ q @ Plantilla por rango de edad 2024 2025 % variacion anual
R R 613 585 -5%

Menores de 30 anos

74 9% 26 % 62 e 2 A e

hombres mujeres nacionalidades Mayores de 50 831 il e
- — @ Plantilla por categoria profesional 2024 2025 % variacion anual
gf @ ﬂjﬁﬁ O e T TS o%
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 149 161 8%

9 9, 7 o/o 7 6 . 6 1 8 + 4 O/O Tecm CosyprofeSI o nalesmentlﬁco S e mt el ectual eS . y profes Ional es de apoyo .................................................. 3 355 ........................ 3502 ...................................................... 4 %
contratos horas de’ profesionales Resto de directores y gerentes o6 51 -9 %
ijOS formacion técnicos DlrectoresypreSIdenteSeJeCUtIVOS ..................................................................................................................................................... 7 ................................... 814%

+5% respecto a 2024 respecto a 2024
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Talento y cultura
de liderazgo

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

A
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PROPOSITO COMPROMISO AMBIENTAL
GESTION DELTALENTO

El talento es un elemento
esencial para el desarrollo de
nuestra actividad. En un entorno
marcado por la alta demanda de
perfiles tecnologicos, seguimos
reforzando nuestra atraccion,
desarrollo y fidelizacion de
talento clave para impulsar el
crecimiento de nuestro negocio.

En 2025, hemos abordado un hito relevante en
T-Systems Iberia: la implantacion del sistema de
gestion del desempefio de T-Systems International. Este
modelo permite estructurary alinear la evaluacion del
rendimiento, la definicion de objetivos y el desarrollo
profesional de todo nuestro personal, facilitando la
identificacion y el impulso del talento clave dentro de la
organizacion.

Seguimos fomentando el desarrollo, promoviendo

su identificacién y crecimiento a partir de distintas
iniciativas. Las personas identificadas como talento a
lo largo de 2025 participan en el Programa Global de
Talentos de T-Systems International. En el ambito local,
también se despliegan acciones de desarrollo para
nuestro talento.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

Ademas, contamos con una red de colaboracion
con universidades e institutos a escala nacional, que
incluye catedras con la Universidad de Granaday la
Universitat Rovira i Virgili, asi como acuerdos con la
Universidad La Salle.

A su vez, tenemos un ecosistema de aprendizaje que
combina plataformas globales y acciones locales
orientadas a impulsar el talento profesional:

HR SUITE

Plataforma base de formacion que integra el catalogo
completo de contenidos de Percipio y facilita el acceso
centralizado a recursos formativos.

GROWTH HUB
A escala global, en 2025 se ha lanzado una nueva
plataforma basada en inteligencia artificial que impulsa

el desarrollo personal, la movilidad interna y la gestién
de habilidades.

MYGROWTH DAY

Continuamos promoviendo iniciativas de desarrollo,
cuya segunda edicion ha incorporado mesas redondas
y sesiones en linea centradas en el crecimiento
profesional, el desarrollo de habilidades, la definicion
de objetivos y la mejora del perfil profesional.

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
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ANEXOS

CULTURA DE LIDERAZGO

Nuestro objetivo es fortalecer
el liderazgo dotando a nuestros
lideres de las habilidades
necesarias para impulsar el
crecimiento del negocioy de
los equipos.

El crecimiento de los ultimos afios ha supuesto un

impulso para seguir consolidando nuestra cultura de
liderazgo. En 2025, hemos avanzado hacia un modelo

mas estructurado, reforzando el papel de los lideres en el
desempefio y desarrollo de los equipos. En este contexto,
se han ordenado y calendarizado las conversaciones de
feedback,y se ha impulsado la transicidn a la plataforma
global de Deutsche Telekom, favoreciendo una gestiéon mas
homogénea del liderazgo en toda la organizacion.

Los lideres han participado en cursos especificos en
materia de gestion del desempeno, reforzando su papel
y responsabilidades en el desarrollo y crecimiento de los
equipos. A su vez, se han impulsado acciones formativas
y talleres orientados al uso del lenguaje inclusivo, el
refuerzo de las habilidades de reconocimiento y el disefio
de planes de accion a partir de los resultados de la
encuesta periddica de clima laboral.
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EVALUACION DE DESEMPENO WEGROW

La evaluacion periodica del desempenoy

la retroalimentacion continua son pilares
fundamentales para potenciar el compromiso
de nuestro equipo. En 2025, se ha consolidado
el modelo WeGrow, que sustituye el

anterior enfoque de Progress Management

y se establece como el nuevo marco para la
gestion del desempenoy el desarrollo.

WeGrow es un modelo integrado, continuo y estructurado orientado a apoyar
la evaluacion profesional de cada empleado, reforzando la comunicacion entre
lidery colaboradory proporcionando una base comun para el seguimientoy
desarrollo. En este contexto, HR Suite actia como herramienta de soporte del
proceso y como espacio de documentacion de sus principales hitos.

—
Ov—
i

Desde la perspectiva de cada

Desde la perspectiva del liderazgo,
profesional, WeGrow ofrece un proporciona una base comun para
espacio para revisar su evolucion hacer seguimiento del desempeno
en el rol, identificar retos y definir y acompanfar el desarrollo de los

acciones de desarrollo. profesionales de forma consistente.

NUESTRA ESTRATEGIA:

GREEN MAGENTA: NUESTRO ECOSISTEMA:

COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
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PROCESO DE EVALUACION WEGROW

El proceso se articula con dos elementos: Dialogos y People Day.

Dialogos People Day
Los Dialogos constituyen el eje central People Day complementa este proceso
del modelo. Se trata de conversaciones con una vision mas ampliay compartida
estructuradas entre lider y profesional del talento. A partir de las evaluaciones
para revisar el desempenoy el desarrollo.  registradas en HR Suite, el People Day

Incluyen el seguimiento de objetivos consiste en rondas en las que los lideres
y retos del rol, y se llevan a cabo al revisan de forma conjunta el desempeno,
menos dos veces al ano. Los resultados el desarrollo y las recomendaciones de
se registran en HR Suite, diferenciando talento, con el objetivo de identificar

entre desempeno y desarrollo. fortalezas y necesidades de desarrollo.

Evaluaciones
de HR Suite People Day Seguimiento
(nov.-dic.)  (en.-feb.) continuo

1.*" dialogo 2.° dialogo
(en.-mar.) (jul.-set.)

RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS
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RESULTADOS DE LA EVALUACION 2025

Las evaluaciones correspondientes a 2025 se registraron
en HR Suite entre mediados de noviembre y diciembre,
constituyendo la base para las posteriores rondas de
People Day 2026. Este proceso ha permitido disponer
de una primera vision estructurada del desempeno y del
desarrollo de los profesionales incluidos en el modelo.

Evaluaciones de desempeio 2025

por categoria profesional 2024 2025
Directores generales y presidentes 100% 100 %
ejecutivos

ReStOdelOS dlreCtoreSygere ntes ..................... 77% ............... 91 %
TecmcosyprofesmnalesClentlﬂcos65% .............. 98%

e intelectuales y profesionales de

apoyo
Empleados contables, 99 % 98 %
administrativos y otros empleados

de oficina

Comerciales, vendedores y similares 62 % 97 %

En conjunto, WeGrow conecta la comunicacion individual entre lider y profesional con una vision
global del desarrollo y la gestion del talento. De este modo, el proceso evoluciona hacia un
enfoque continuo, permitiendo un seguimiento estructurado a lo largo del ano.
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o TR

Formacion y desarrollo
de talento

EDUCACION
DECALIDAD

|

T-Systems sigue incrementando los recursos dedicados

a la formacion de sus profesionales para potenciar sus
competenciasy, a la vez, garantizar un servicio de calidad
y a la vanguardia del sector.

Nuestra formacion esta disefada para aumentar el conocimiento técnico y las habilidades clave

en areas estratégicas, garantizando servicios de alto valor anadido a nuestros clientes. Para

ello, contamos con un plan de formacidn alineado con las directrices del Grupo y adaptado a las
necesidades especificas de nuestras unidades de negocio y de los proyectos en los que participamos.

Horas de formacion por categoria profesional 2024 2025 Oﬁ

Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 7,4% 6,7% ql ‘@

Tecmco S y profeSI Onales Clentlﬂco S emtelectua l e S y profeSI Ona leS deapoyo ............................................. 8 7% ..................................... 88’1%

ComerCIaleS,Vendedoresysmllares ....................................................................................................................................... 3,1%2,9% 76 . 2 51 2 O : 07
DlrectoresypreSIdenteseJeCUtIVOS .......................................................................................................................................... 01% ....................................... 0,2% horas d .e' horas de formacién
......................................................................................................................................................................................................................................................................................... formacion por empleado

Resto de directores y gerentes 2,4% 2,1% +4 % respecto a 2024 +4% respecto a 2024
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En este marco, el Plan de Formacién 2025 se ha centrado en las

siguientes tematicas:

HABILIDADES

- Comunicacion excelente en la
interaccion

- DiversiCluedo (sesgos)

- Programas de liderazgo

- Unfolding Performance

IDIOMAS
- Inglés

- Aleman

METODOLOGIAS
ITIL, PM Campus, PRINCE, Agile,
Entry Certified Business Analyst

TECNICAS PARA CONSEGUIR Y
RENOVAR LAS CERTIFICACIONES
TECNICAS

CURSOS DE PREVENCION
- Prevencion de incendios y planes

de emergencia

- Primeros auxilios
- Jornadas diversas SALUDAYS

(Actividad fisica, Alimentacion,
Claves para conciliar, Comer sano,
Construir nuevos habitos, Gestion
del estrés, Digital detox, Higiene
postural, Prevencion del cancer de

NUESTRO MODELO DE NUESTRA ESTRATEGIA: GREEN MAGENTA:

NEGOCIO: TRANSFORMACION PROPOSITO COMPROMISO AMBIENTAL
CURSOS OBLIGATORIOS
- Compromiso con la proteccion de O:

datos q ‘ 000

e
- ESARIS
- Zero Qutage 2 5 1 92
- Cumplimiento normativo m
- Prevencion en el puesto de trabajo Cursos
+180 % respecto a 2024

©
54.417

videos
+137 % respecto a 2024

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Durante 2025, se reforzé de forma significativa la

oferta de contenidos formativos disponibles en la
plataforma Percipio, accesible para toda la plantilla.

Este impulso ha permitido consolidar especialmente

las iniciativas orientadas al desarrollo de habilidades,
mediante programas como Comunicacion excelente en
la interaccion, DiversiCluedo, el Programa de Liderazgoy
Unfolding Performance.

A su vez, continuamos impulsando la formacion técnica,
con foco en metodologias ITILy gestion de proyectos;
herramientas de analisis y gestion como Excel, Power Bl
y Power Query; programas orientados a certificaciones
como ECBA, y cursos internacionales del programa
Skillverse, que incluyen certificaciones en ambitos como
Cisco, ITIL, Kubernetes, Project Management, Red Hat,
Scrumy VMware.

ETICA, INTEGRIDAD
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Las areas formativas con mayor
participacion han sido las de caracter
técnico, que representan un 36 %,
junto con la autoformacion en la
plataforma Percipio, con un 31%.

Les siguen los cursos obligatorios

y de idiomas, ambos con un10 %,

y los vinculadas al desarrollo de
habilidades, con un 9 %.

AWS, Azure, Cisco, DevOps, Google mamay Sensibilizacion en salud

Cloud, Kubernetes, Red Hat mental).

TECNICAS DE APLICACIONES CURSOS TRANSVERSALES —

- Excel 365 Comunicacion excelente en la 2

- Power Bl interaccion y gestion del tiempo 76 4
- Power Query libros

+27 % respecto a 2024
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HRACADEMY

En 2025, hemos puesto en marcha como piloto el programa interno

HR Academy, disefiado pory para profesionales de recursos humanos, con
el objetivo de impulsar el desarrollo y aprendizaje continuo a escala global a
partir de microaprendizajes en linea flexibles.

Este programa se estructura en cinco itinerarios formativos disponibles en la
plataforma Percipio, incluyendo un itinerario fundamental, tres itinerarios de
experto orientados a roles especificos (HR Business Partner, BPO y Learning &

Development) y un itinerario avanzado.

Hemos avanzado hacia un enfoque formativo mas practico y orientado a la
aplicacion en el puesto de trabajo, priorizando contenidos utiles y transferibles

al dia a dia. Para ello, se han promovido metodologias basadas en casos reales,

resolucidn de problemas y situaciones directamente vinculadas a la actividad
de cada area.

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

A su vez, se sigue impulsando un modelo de formacion flexible y adaptado a las
necesidades de los equipos, combinando distintos formatos y dinamicas que
facilitan un aprendizaje continuo y mas eficaz, favoreciendo la participacion, la
adquisicion de competencias y la aplicacion directa de los conocimientos en el
entorno laboral.

Promovemos el aprendizaje a lo largo de la vida
profesional y apoyamos a nuestro equipo en sus
itinerarios de aprendizaje.

I>"ar L
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NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
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ANEXOS

SATISFACCION DE NUESTRO EQUIPO

Fomentamos una cultura de escucha
activa, incorporando la opinion de nuestros
profesionales gracias a las encuestas

de satisfaccion de la plantillay de clima
laboral para acompanar los procesos de
transformacion estratégica.

La encuesta periddica de clima laboral es una encuesta que se distribuye
dos veces al ano y esta dirigida a todos los empleados del Grupo Telekom.
Evalua el nivel de compromiso con 35 preguntas, incluyendo cuestiones
abiertas. Su objetivo es medir la satisfaccion de la plantilla y, al mismo tiempo,
hacer seguimiento de la implementacidon de programas estratégicos y de

las medidas adoptadas. Ademas, recoge la percepcion de los profesionales

en aspectos clave como la colaboracidn, la satisfaccidn, la recomendacion

de la compainiia, la percepcion en sostenibilidad, la claridad estratégicay la
transparencia en los procesos de cambio.

La encuesta de satisfaccion de la plantilla es una encuesta bianual de mayor
alcance que evalua el compromiso y el bienestar con 75 preguntas, incluyendo
cuestiones abiertas. Esta encuesta se estructura en torno a tres pilares clave
para el futuro del Grupo: la participacidn, el comportamiento en el servicio y la
salud de nuestros profesionales. Asimismo, analiza factores del entorno laboral,
como la intensidad del trabajo, proporcionando a los profesionales un espacio
para expresar su opinion sobre las estrategias corporativas clave.
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Evolucion de la encuesta periddica de clima laboral Nov. 2024 May. 2025 Nov. 2025
indice de compromiso /3 72 73
Estado de animo 83 82 83
¢.Como te sientes en nuestra empresa?

Atractivo como empleador 75 76 77
¢Recomendaria nuestra empresa como un excelente lugar para

trabajar?

Identidad de marca /3 72 72
Estoy orgulloso de la marca.

Inspiracion 64 63 64
Nuestra empresa me inspira a dar lo mejor de mi cada dia.

Compromiso social y ambiental 64 75 74
Me identifico con el compromiso social y

ambiental de nuestra empresa.

Responsabilidad corporativa 76 77 74
Nuestra empresa actua de forma responsable con el

medio ambiente y la sociedad.

Igualdad de oportunidades 87 85 86
Todos tenemos las mismas oportunidades, independientemente

de edad, género, religion.

No discriminacidon 1 90 89

No toleramos ningun tipo de discriminacion.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

La evolucion de los indicadores muestra una tendencia
positiva respecto a 2024, reflejo del impacto de las
medidas implementadas, si bien las percepciones de

la plantilla contindan influenciadas por el contexto
geopolitico y econdmico externo. En este sentido, los
resultados de 2025 confirman que la estrategia impulsada
en los ultimos afos para reforzar la satisfaccion de

nuestros profesionales avanza en la direccion adecuada.

A partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccion, se ha definido un plan de accién orientado
al desarrollo del talento y al fortalecimiento del liderazgo,
complementado con acciones especificas en bienestar,

reconocimiento y cultura corporativa:

DESARROLLO PERSONALY PROFESIONAL

- Career Panels para dar mas visibilidad a posibles
trayectorias de crecimiento.

- Sesiones de formacion para dar a conocer los recursos
y herramientas disponibles para desarrollarnos
profesionalmente.

- Sesiones informativas sobre como presentarse a
vacantes internas de la compafia.

- Growth Hub: una plataforma impulsada por la |IA que
acompana a los profesionales en el desarrollo de sus
competenciasy en la identificacion de oportunidades

alineadas con sus intereses.

ETICA, INTEGRIDAD
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BIENESTAR

- Iniciativas orientadas a fomentar una cultura de salud y
bienestar.

- Talleres, campanas y acciones de concienciacion sobre
salud mental, nutricion, gjercicio fisico, prevencion de

enfermedades y equilibrio entre vida personal y profesional.

LIDERAZGO

- Formacion intensiva a managers sobre como dar feedback
para mejorar el desempeno y el desarrollo de sus equipos.

- Trabajo con lideres para aterrizar planes de accion tras
la Pulse.

- Taller para lideres sobre la importancia del reconocimiento

y las diferentes formas de darlo segun la persona.

RECONOCIMIENTO

Promocion de la plataforma YAMazing Stars para
reconocer a los companeros que ponen en practica

nuestros principios rectores.

CULTURA, COMUNIDAD Y DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSION

- Encuentros informales después del trabajo para
conectar con el equipo al margen del dia a dia laboral.

- Mesas redondas celebradas el Dia de la Mujer.

- Girls in Tech para impulsar la participacion de mas nifias
y jovenes en el ambito tecnoldgico.
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Bienestar y conciliacion

SALUD
Y BIENESTAR

/e

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a
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Promovemos un entorno de trabajo que impulsa
el bienestar y la conciliacion de nuestros
profesionales, favoreciendo el equilibrio entre
la vida profesional, personal y familiar mediante
politicas de flexibilidad, desconexion digital y
beneficios sociales.
FLEXIBILIDAD CONCILIACION

Tenemos un modelo de trabajo hibrido basado en el teletrabajo y
presencialidad, que permite desempenar la actividad profesional a distancia
hasta tres dias por semana. En 2025, este modelo se ha reforzado con la
actualizacion de la normativa de teletrabajo, que incorpora la posibilidad de
solicitar hasta cuatro semanas laborables al afo en modalidad 100 % remota

sin necesidad de justificacion.

m S I_:I:I::I
FO ‘ <. IIis
L | n EEaEE ,
dias de dias en semanas laborables
teletrabajo oficina al ano de teletrabajo
al100%

Este enfoque se complementa con las medidas de conciliacion recogidas

en el Convenio Colectivo, que promueve formulas de flexibilidad como la
adaptacion de jornada, la jornada continuada o el trabajo a distancia, asi como
mejoras en permisos y reducciones de jornada para atender necesidades
personales y familiares. Entre ellas, destacan medidas especificas para

el cuidado de menores, situaciones de enfermedad grave o necesidades
familiares sobrevenidas, asi como bolsas de horas y permisos que amplian el

marco legal vigente.
DESCONEXION DIGITAL

Asimismo, con el objetivo de favorecer la conciliacidn de la vida personal

y familiar, contamos desde 2020 con una Politica de Desconexion Digital,
revisada a finales de 2025 para seguir garantizando el derecho a no atender
comunicaciones fuera del horario laboral y reforzar la proteccion del descanso

y el bienestar de la plantilla.
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BENEFICIOS SOCIALES

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

Impulsamos el bienestar de nuestros profesionales

mas alla del marco legal vigente.

PERMISOS RETRIBUIDOS

Se establecen en el Convenio para mejorary ampliar
algunos de los permisos establecidos legalmente, como
son, por ejemplo, las bolsas de horas para acompafar a

hijos y padres a las visitas médicas, traslados, etc.

MEJORA DE LAS PRESTACIONES POR
CONTINGENCIAS DE INCAPACIDAD TEMPORAL
Hasta el 100 % del salario fijo desde el primer dia
de la incapacidad, complementando lo establecido
por ley para cada situacion y en todos los procesos,
independientemente de su duracion.

AYUDA PARA LA COMPRA DE LIBROS

Dirigida a todos nuestros profesionales con hijos que
estén cursando estudios reglados. En el afio 2025 se ha
aportado un total de 114.520 euros por este concepto,
beneficiandose 788 empleados.

PLAN DE RETRIBUCION FLEXIBLE (PRF)

Permite a nuestros profesionales adaptar una parte

de su compensacion a sus necesidades, mediante
beneficios como seguro médico, tiques de comida,
transporte o guarderia, optimizando su retribucién neta

con ventajas fiscales.

SEGUROS DEVIDA Y ACCIDENTE

Estan destinados a toda la plantilla, cuya prestacion consta
de 1,5 veces el salario bruto anual en caso de fallecimiento
por muerte natural y de tres veces por accidente. Lo mismo
se aplica en caso de invalidez permanente absoluta. En el
ultimo Convenio Colectivo se mejora el minimo garantizado,
pasando de 51.000 a 60.000 euros y a120.000 euros en

caso de que la contingencia sea por accidente.

PRESTAMO PERSONAL PARA FORMACION Y VIVIENDA
Ofrece un interés ventajoso para poder seguir cursos

cualificados o para adquirir una primera vivienda.

REVISION MEDICA ANUAL

Adaptada a las caracteristicas de cada puesto de trabajo,
que incluye pruebas analiticas, electrocardiograma

y reconocimiento médico. Asimismo, se promueven
iniciativas de prevencion y deteccion precoz, como
revisiones especificas en salud prostatica para hombres
a partir de los 45 afos y chequeos ginecoldgicos anuales
para mujeres, con la posibilidad de hacer pruebas
complementarias como mamografias o ecografias.
Ademas, T-Systems ofrece asistencia médica digital
mediante una aplicacion que proporciona asistencia

médica las 24 horas del dia todos los dias del ano.

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN
PROGRAMA VIVOFACIL

Para la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal, que cubre tanto a nuestros profesionales
como al cdnyuge, hijos, progenitoresy, en el caso de la
teleasistencia, abuelos. En 2025, se llevaron a cabo mas
de 3000 servicios. Entre estos, destacan:

- Servicio de llamadas telefdénicas ilimitadas en areas

médica, juridico-psicoldgica, social y dietética-nutricional.

- Servicio de teleasistencia preventiva y asistencial 24 h.

- Servicio de 70 horas gratuitas de ayuda.

- 56 horas de ayuda personal (cuidado fisico,
acompafamiento, asistencia y vigilancia nocturna, etc.).

- 14 sesiones de tratamientos especializados
(fisioterapeutas, psicologos, ATS, etc.).

- Segunda opinion médica.

- Servicio de seleccion de personal sociosanitario
(enfermero, canguro, empleados del hogar, etc.).

- Descuentos en servicios socioasistenciales sanitarios,
dentales y de bienestary belleza.

- Servicio de gestiones administrativas gratuitas
(certificado de nacimiento, certificado de matrimonio,

matriculacion de vehiculos, etc.).
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FONDO SOCIAL
Gestionado por la Comision de Asuntos Sociales, este
fondo otorga ayudas especiales a nuestros profesionales
y sus familias, actualizandose su dotacion con caracter
anual. En 2025, se han destinado mas de 111.000 euros,
que han beneficiado a 543 personas. La aplicacion de
este Fondo Social cubre, entre otros, los siguientes casos:
- Ayudas para el conyuge o la pareja e hijos con
discapacidad igual o superior al 33 %.
- Ayudas para la recuperacion fisica o psiquica del
conyuge o pareja e hijos.
- Ayudas para casos excepcionales.
- Otras ayudas incluidas:
- Protesis e implantes dentales (excluidas extracciones,
empastes e higiene).
- Ortodoncias.
- Audifonos.
- Ortopedia.
- Gafas graduadas, lentillas y cristales graduados.

- Cirugia ocular.
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Diversidad, equidad e inclusion

IGUALDAD 1 0 REDUCCION DELAS
DE GENERO DESIGUALDADES

A
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Promovemos una cultura basada en la
diversidad, la igualdad de oportunidadesy

la inclusion, como parte esencial de nuestro
ADN. Al margen del cumplimiento normativo,
entendemos la diversidad, la equidad y la
inclusion como factores clave para el desarrollo
de nuestros equipos y el éxito del negocio.

NUESTRA ESTRATEGIA:

GREEN MAGENTA:

COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

Aplicamos principios, politicas y procedimientos corporativos del Grupo Deutsche

Telekom. Entre estos, destacan:

CODIGO DE DERECHOS
HUMANOS

Basado en diez principios
orientados al respeto de la
diversidad y la no discriminacion en

el entorno laboral.

PLAN DE IGUALDAD

Establece medidas orientadas

a garantizar la igualdad de
oportunidadesy promover un entorno

de trabajo equitativo e inclusivo.

POLITICA DE DIVERSIDAD
Integra dimensiones como género,
edad, discapacidad o religion,
promoviendo su gestion activa

como valor corporativo.

PROTOCOLO PARALA
PREVENCION DELACOSO

Define mecanismos de prevencion,
detecciony actuacion frente a
situaciones de acoso, fomentando un

entorno laboral seguro y respetuoso.

PRINCIPIOS RECTORES
Establecen seis principios que guian
la actividad diaria, incluyendo el
compromiso de actuar con respeto

e integridad.

PROCESO DE SELECCION
Abogamos por que, al menos, el 40 %
de las candidaturas consideradas
para cada vacante correspondan a
mujeres y en igualdad de condiciones
entre perfiles.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN
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En 2025, la presencia de mujeres en la plantilla se mantiene estable en el 26,1%,
consolidando el nivel alcanzado en el gjercicio anterior. Sin embargo, este

ano se observa un avance significativo en su representacion en posiciones de
responsabilidad, que se incrementa hasta el 28 %, frente al 25% registrado en 2024.

A su vez, en 2025, T-Systems |beria renueva la adhesion a la Carta de la
Diversidad para el periodo 2025-2026, reforzando su compromiso con la
igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el fomento de entornos
laborales inclusivos. Asimismo, en linea con estos principios, impulsamos
la incorporacién de talento con la Fundacién Adecco, parte del programa
Plan Familia, con la incorporacion de personas becarias en el area de TDU
(T-Systems Digitalization Unit), en el equipo de soporte a usuarios.

Este progreso refleja nuestro
avance en la promocion del
talento femenino y una mayor
diversidad en los niveles de
liderazgo.
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Gracias a iniciativas y colaboraciones, en 2025
reforzamos nuestro compromiso con la inclusiény la
diversidad, trabajando junto a entidades como Aura
Fundacidé y Fundacién Adecco para impulsar acciones
de sensibilizacidén y acercamiento a la discapacidad
intelectual.

ELIII Plan de Igualdad (2022-2026) continta su
despliegue mediante iniciativas orientadas a promover
la equidad y reducir las brechas de género en la
organizacion. Para ello, el Plan incorpora diferentes
herramientas de gestidn y seguimiento que garantizan su

correcta implementacion. Entre ellas, destacan:

%

J

Comision Paritaria de Evaluacion y Seguimiento
Comisidn de Investigacion

Buzon de Igualdad

Guia de Comunicacién Inclusiva

Protocolo para la Prevencion del Acoso

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:

COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

NUESTRAS PRINCIPALES ACCIONES DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD

En 2025, destacamos el refuerzo de las acciones de sensibilizacion, clave para seguir impulsando

una cultura igualitaria en todos los niveles:

VISIBILIZACION DE REFERENTES FEMENINOS
Desarrollo de iniciativas como Mujeres en la Ciencia, que
ponen en valor el talento interno mediante la difusién de
testimonios y entrevistas a seis mujeres de T-Systems

lberia que cursaron carreras vinculadas con las ciencias.

CONMEMORACION DEL 8M

Despliegue de acciones de comunicacion y sensibilizacion
con motivo del Dia Internacional de la Mujer, reforzando
el compromiso con la igualdad. En el marco del 8M, se

organizaron dos iniciativas:

- Charla con la experta en liderazgo femenino Merce Brey

«Alfas y omegas, hacia una nueva realidad».

- Podcast Cadigo Magenta, con Caroline Morales, nueva
HR VP, juntamente con Victoria de Bru de Sala y Marian
Casas, sobre sus experiencias, aprendizajes y vision

sobre el papel de la mujer en el sector tecnolégico.

TALLER DE PREVENCION DEL CANCER DE MAMA
Charla que permitio sensibilizar sobre la importancia de
la prevencién y deteccién temprana del cancer de mama,
ofreciendo pautas practicas para reconocer sefiales de

alerta, fomentar habitos saludables y resolver dudas.

DIVULGACION DE LA GUIA Y MATERIALES DE
COMUNICACION INCLUSIVA

Mediante la nueva Politica de Lenguaje Inclusivo de
T-Systems lberia, en 2025 se ha comunicado y difundido
la Guia de Comunicacién Inclusiva y los materiales
asociados para promover un uso de lenguaje mas

inclusivo en todo T-Systems lberia.

PARTICIPACION EN EL EVENTO BEST PRACTICES
WOMEN APPROVED 2025

Organizado por el Instituto Mas Mujeres, se compartieron
iniciativas orientadas a visibilizar el papel de la mujer en
el ambito tecnoldgico, contribuyendo al intercambio de

experiencias y buenas practicas en el sector.

EVENTO GIRLS INTECH

Celebracion de la tercera edicion de esta iniciativa en
Barcelonay Granada, que ha permitido acercar el entorno
tecnoldgico a jovenes de entre catorce y diecisiete afios
mediante visitas a las oficinas, charlas inspiradoras y
talleres practicos de inteligencia artificial. Esta accidn
contribuye a fomentar vocaciones STEM desde edades
tempranas, generando referentes y promoviendo una

mayor diversidad en el sector tecnoldgico.
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PARTICIPACION EN EL EVENTO MUJERES TECH
Participacion en la segunda edicién del evento
organizado por MC Mutual e Inetum, en el que ha
intervenido la vicepresidenta de People, aportando
nuestra vision sobre el impulso del liderazgo femenino y
la importancia de avanzar hacia entornos mas diversos e

inclusivos.

IMPULSO AL RECONOCIMIENTO DEL LIDERAZGO
FEMENINO

Participacion e impulso de candidaturas en
clasificaciones y reconocimientos externos, destacando
el reconocimiento a Rosa Maria Rodriguez Curto en el top
100 de mujeres mas influyentes de Catalufia, asi como la
candidatura de Cristina Caamifia en el top 100 de mujeres

lideres en Espafia.

ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y DIFUSION
Publicacion de articulos de concienciacion para
visibilizar tematicas clave como la menopausia, el Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad, el Dia
Internacional de la Eliminacidn de la Violencia contra la
Mujer, la corresponsabilidad, el Mes del Orgullo, el Dia
Internacional de las Niflas en las TIC y el Dia Internacional

de la Eliminacidn de la Discriminacién Racial.
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Saludy
sequridad laboral

SALUD
Y BIENESTAR

s

La mejora continua de las
condiciones de trabajo constituye
un principio fundamental para
proteger la integridad y la salud.
Este enfoque se integra de forma
transversal en nuestra gestion
diaria. En este marco, hemos
mantenido la certificacion ISO

45001:2018 en 2025.

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

Para la gestion de la prevencion disponemos de un
Servicio de Prevencion Propio (SPP) compuesto por dos
técnicos superiores en prevencion de riesgos laborales
(PRL) y un técnico intermedio, que asumen la realizacion
y desarrollo de las especialidades de higiene industrial, y
ergonomiay psicosociologia aplicada. Las especialidades
de medicina del trabajo y seguridad en el trabajo se
conciertan con un Servicio de Prevencion Ajeno, que se
coordinay tutela desde el Servicio de Prevencion Propio
de T-Systems lberia.

El 97 % de la plantilla esta representada por comités

de seguridad y salud, presentes en todas las sedes con
mas de S0 profesionales, que se reunen peridodicamente
tanto en modalidad presencial como telematica.
Nuestras actividades no presentan un riesgo elevado de
enfermedades profesionales, no habiéndose registrado
ningun caso en 2025.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

La salud de nuestro equipo es una prioridad. Por ello,
establecemos medidas como la revision médica anual
adaptada al puesto de trabajo, asi como programas
excepcionales’, tales como actuaciones especificas como
pruebas de antigeno prostatico especifico para hombres
mayores de 45 afos y revisiones ginecoldgicas para
mujeres, incluida la mamografia y la ecografia, orientadas

a la deteccion precozy el cuidado integral de la salud.

A su vez, la plantilla tiene acceso a servicios de telemedicina,
disponible 24/7, mediante llamada, videollamada o chat

con personal médico. En 2025, también hemos reforzado
nuestro compromiso con el bienestar y la salud mental de
las personas mediante el inicio de un estudio de riesgos
psicosociales en colaboracion con Vitaly. Gracias a la
metodologia MentallyPRO, se analizaron de forma integral
aspectos como la carga de trabajo, la organizacion del
tiempo, el entorno relacional, el liderazgo, la conciliaciény la
gestion del cambio, con el objetivo de seguir promoviendo
entornos de trabajo saludables y sostenibles.

1 Para mas informacion sobre los beneficios sociales, véase el apartado de bienestar y conciliacion.
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Y CUMPLIMIENTO ANEXOS
indices de siniestralidad 2024 2025
indice de frecuencia? 0,34 0,3
indice de gravedad?® 0,01 0,00

2 indice de frecuencia: (n.° total de accidentes de trabajo con baja
excluyendo in itinere / n.° total de horas trabajadas) x 106

3 indice de gravedad: (n.° total de jornadas perdidas por accidente /
n.° total de horas trabajadas) x 103

Ratio de absentismo 2024 2025

Ratio de absentismo por 2,8% 2,0%
accidentes laborales y no

laborales, enfermedad

comun
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LA FORMACION COMO PALANCA DE PREVENCION

i 1l

9196 1576 1408

horas de formacion en personas formadas personas asistentes

materia de prevencion en materia de a talleres SALUDAYS
prevencion

Para T-Systems Iberia es de especial importancia la CURSOS

sensibilizacion, la prevencion y la responsabilidad

personal de la seguridad en el trabajo, asi como la - Nivel basico

promocion de la salud y el bienestar. Por este motivo, - Tedrico-practico en emergencias

ademas de los cursos de formacion reglamentarios, - Prevencidn de incendios y planes de emergencias
se han organizado jornadas de formacion integradas - Riesgos especificos del puesto de trabajo

en el Wellbeing Plan 2025 sobre salud fisica, mental y - Riesgos del teletrabajo

financiera abiertas a toda la plantilla. - Introduccion del sistema de gestion ISO 45001
- Técnicas basicas de primeros auxilios

- Soporte vital y manejo de desfibriladores

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
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TALLERES Y CAMPANAS DEL WELLBEING PLAN 2025

Digital Detox:

- Claves para conciliar

- Como la desconexion digital
impulsa la creatividad y el
crecimiento

- Desconexidn digital como habilidad

clave para un liderazgo inteligente

Mindfulness: centrados en el trabajo

Compra saludable. COmo hacer una
compra saludable y no moriren el
intento

Efectividad y gestion del tiempo

Gimnasio emocional:

- Como empezary terminar
bien el dia

- Como afrontar los problemas

- Gestionar la frustracion

- 3 técnicas para quitarse las
preocupaciones de la cabeza

- Adaptarse mejor a los cambios

Marcate objetivos que realmente
importan

Bienestar laboral y salud sexual:
ccomo se relacionan? Ordena

tu vida. Laimportancia de la
organizacion

Mental health awareness

COMPROMISO AMBIENTAL

Promocion del bienestar
de la mujer:
- Charla con Merce Brey «Alfa
y omegas»
- Prevencion del cancer de mama
- Menopausia, entendiendo el

cambio

Comer sano y econdmico: nutricion
inteligente para tu bolsillo

Como construir nuevos habitos,
fijar objetivos y desarrollar una
buena mentalidad con el ejercicio

Pon el estrés a trabajar para ti

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Promocién del bienestar en

campanas con MC Mutual de:

- Trabajar con ordenador de forma
saludable

- Aprender a gestionar el estrés

- Seguridad vial

Lo que dicen las etiquetas.
Etiquetas de alimentos

Campana de salvamanteles,
tripticos y carteleria de Fundacion
Mapfre

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
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Como cada afo, también se publican articulos
en dias clave para sensibilizar y asi reforzar la

cultura en materia de salud y seguridad:

Blue Monday
20 de enero

Dia Mundial de la Abstinencia Digital

S5 de marzo

Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo
28 de abiril

Dia Mundial de la Hipertension
16 de mayo

Dia Mundial del Cancer de Piel

13 de junio

Dia Mundial de la Relajacion
15 de agosto

Dia Mundial del Corazon
29 de septiembre

Dia Mundial de la Salud Mental
29 de septiembre
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Conecta-1

FIN SALUD EDUCACION TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DELAS

DELAPOBREZA YBIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S

I AN T BREL

Entendemos nuestra relacion con las
comunidades en las que operamos como
una extension de nuestra actividad. A partir
de nuestros proyectos de transformacion
digital e iniciativas sociales, buscamos
contribuir al desarrollo del entorno

y generar valor para las personas,
organizacionesy territorios con los que nos
relacionamos.

NUESTRA ESTRATEGIA:

PROPOSITO

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

Mantenemos una relacion de colaboracion estrechay activa con las entidades
locales, asegurando que el avance tecnoldgico se traduzca en un beneficio
tangible, sostenible e inclusivo para el tejido social. Las acciones e iniciativas
sociales se definen y planifican con T-Social, que en 2025 ha estado formada
por 25 voluntarios, 13 promotores con funciones de coordinacion general y
gestion, y 13 embajadores (uno por sede), encargados de impulsar y dinamizar

O @

~2000

las iniciativas.

000

A

~800

personas horas de entldades
voluntarias voluntariado sociales
con las que
colaboramos

Durante 2025, orientamos nuestro foco hacia dos objetivos prioritarios:
reducir la brecha digital y generar un impacto social en las comunidades.
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COMPROMISO AMBIENTAL

Conectar a las personas
desconectadas

Entendemos por «personas desconectadas» aquellos

Al margen de aportar recursos
tecnoldgicos, la inclusion digital
requiere formacion y apoyo
continuo. El reto es avanzar

hacia soluciones integrales

que combinen tecnologia,
conocimiento y acompanamiento
para lograr una verdadera
autonomia digital.

colectivos afectados por la brecha digital, ya sea

por la falta de acceso a dispositivos o por la falta

de competencias digitales. En un entorno donde la
tecnologia esta completamente integrada en el dia a dia,
sitUa a estos colectivos en un riesgo grave de exclusion
social. Nuestro objetivo es dotarles de las herramientas y
conocimientos necesarios para garantizar su inclusion en

un mundo cada vez mas digitalizado.

Alo largo de 2025, hemos impulsado iniciativas centradas
en reducir esta brecha mediante un enfoque integral que

combina formacion, influencia y donacién de recursos.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

11

FORMACION
DIGITAL BASICA

90 participantes

Sesiones de digitalizacion
impartidas por voluntarios
de T-Systems Iberia en
colaboracion con:

- Fundacion Ared

- Caritas

- Fundacion IRES

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO
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DONACION
DE ACTIVOS

110 portatiles/PC

Donacion de PCy portatiles
a diversas fundaciones
para ayudar a personas en
situacion de vulnerabilidad
con el fin de poder acceder
al mercado laboral

ANEXOS ‘[ Systems

000
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INFLUENCIA A GRUPOS
VULNERABLES

190 visitas

Sesiones y visitas de grupos
de jovenes a las oficinas de
Barcelona, Madrid y Granada
para compartir el dia a dia del
mundo TIC:

- PFl Tech

- Mujer en Tecnologia

- Girls in Tech

- Colegio Agustiniano

- Programas de formacion e

insercion (Historias de Vida)

59
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Conectar a las
comunidades

Una de nuestras principales vias de contribucion Durante 2025, colaboramos con 35 entidades sociales, reforzando nuestro

social es el voluntariado corporativo, que vinculo con las comunidades gracias a diversas acciones solidarias. Entre ellas,
nos permite implicar a nuestro personal en destacan:
Iniciativas orientadas a promover la cultura, la
diversidad, la salud y la inclusion, generando un DEPORTE CON FINES SOCIALES DONACION DE SANGRE
impacto positivo en las comunidades en las que Carrera de las Capacidades Accidn efectuada en las sedes
estamos presentes. Carrera contra el Cancer de Madrid, Granada, Reus y

Cursa de les Aixetes Barcelona, en la que mas de

Torneo de Padel 110 personas donaron sangre,
La seleccion de entidades colaboradoras se basa en criterios de transparencia, Torneo de Ping-Pong ayudando asi alrededor de
impacto social y capacidad para construir colaboraciones con valor a largo Carrera de la Cruz Roja (Granada) unos 350 pacientes.

plazo. Este proceso se articula a partir de dos vias complementarias:

- Recepcion y evaluacion activa de organizaciones que se acercan a INICIATIVAT-CAR PROYECTO REALIDAD MEJORADA
T-Systems |beria para presentar sus necesidades, proyectos y mision social, Finalizamos el proyecto T-Car, Donacion al Hospital Vall d’Hebron
valorando su alineamiento con nuestros objetivos de sostenibilidad. entregando el ultimo coche en el para llevar a cabo la reforma del

Hospital de la Vall d’Hebron, para Area de Oncologia Pediatrica, que se

- Implicacion e iniciativa interna, fomentando la participacion activa de los nifios del Area de Oncologia inauguro durante el cuatro trimestre

nuestros profesionales, quienes, usando la herramienta interna HowWeHelp, Pediatrica. de 2025.

proponen entidades y proyectos.
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LIVING CULTURE DAY

Jornada dedicada a celebrar la
culturay los valores de T-Systems.
En 2025, invitamos a diferentes
entidades sociales colaboradoras
a nuestras sedes de Barcelona,
Madrid, Granada y Reus, con el
objetivo de acercar su labor a
nuestro personal y dar visibilidad
a las iniciativas sociales que

impulsamos desde la compainia.

PINKOCTOBER Y MOVEMBER
Acciones solidarias anuales
impulsadas durante los meses de
octubre y noviembre para promover
la sensibilizacion en torno al cancery
apoyar su investigacion y prevencion.
La plantilla participa registrando sus
kildmetros recorridos en nuestro
grupo de Strava, y se traducen en una
donacion econdmica por parte de la
compafia.

GRAN RECOGIDA

Participamos en la accion social que
organizan los Bancos de Alimentos
los dias 7 y 8 de noviembre para

luchar contra la pobreza alimentaria.

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN
BOCADILLO SOLIDARIO

Iniciativa impulsada por la
Fundacion A. Bosch en las sedes de
Barcelona, Granada y Reus, donde la
plantilla participo en la elaboracion
y venta de bocadillos solidarios. La
recaudacion obtenida se destind a
apoyar la investigacion y atencion a
los pacientes de cancer.

FUNDACION GEMA CANALES
Organizamos una charla
inspiradora con Gema Canales

y Sol Solis para mostrar como

la tecnologia puede facilitar

la inclusidn, accesibilidad y
comunicacion de las personas
con discapacidad, contribuyendo
a reforzar la igualdad de
oportunidades.

ETICA, INTEGRIDAD
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Nuestro ecosistema de colaboracion
con entidades y fundaciones

Dona
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Relacion
con clientes

Vuestra satisfaccion,
nuestra prioridad

T-Systems |beria situa al cliente en el centro de su
actividad, con el objetivo de construir relaciones de
confianza a largo plazo y consolidarse como socio
estratégico de referencia. Para ello, integramos de
forma sistematica su feedback en nuestros procesos

y evaluamos periodicamente su nivel de satisfacciony

percepcion del servicio a partir del indice TRI*M.

En 2025, alcanzamos un resultado de 112 puntos en

el indice TRI*M, lo que supone un incremento de tres
puntos respecto al ano anteriory siete por encima del
objetivo establecido. Este desempefio refleja la solidez
de nuestras soluciones y servicios, asi como el alto

nivel de confianza que nuestros clientes depositan en
nosotros. La mejora se sostiene sobre los atributos

que los propios clientes destacan afio tras ano:
confianza, estabilidad operativa, cercania y un profundo
entendimiento de sus necesidades.

NUESTRA ESTRATEGIA: GREEN MAGENTA: LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
PROPOSITO COMPROMISO AMBIENTAL NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN
TRI*M 2023 TRI*M 2024 TRI*M 2025
Indice TRI*M TS Iberia 1M1 109 112
Objetl VO ............................................................................................ 108 ............................................. 1 09 ............................................. 105
Partl Clpa ntes ................................................................................. 108 .............................................. 113 .............................................. 116
% . taS a derespues ta ................................................................ 84% ........................................... 84% ........................................... 87%

Por séptimo ano consecutivo, T-Systems Iberia se sitiia como
la unidad de negocio local (LBU) de Europa, Oriente Medio y
Africa (EMEA) con el indice TRI*M mas alto, consolidando su
posicionamiento dentro del Grupo.

Nos mantenemos en el top10 % de los proveedores TIC,
segun el indice de satisfaccion TRI*M.

ETICA, INTEGRIDAD
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En 2025, el analisis de resultados presenta, ademas, elementos
destacados que refuerzan la robustez y representatividad del
estudio:

- La tasa de participacion alcanza el 8/ %, el valor mas elevado
de los ultimos cuatro afos, con 116 participantes, lo que
refuerza la fiabilidad de los resultados.

- En el ambito del Grupo, T-Systems registra un indice de
99 puntos y T-Systems Iberia se situa 13 puntos por encima.
Este resultado nos coloca de nuevo en la tercera posicion del
Grupo T-Systems, por detras de Chinay Norteamérica.

- Elindicador net promoter score (NPS)* se incrementa de 61en
2024 a 72 en 2025, lo que supone una mejora de 11 puntosy

evidencia el fortalecimiento de la relacion con nuestros clientes.

4 Elindicador net promoter score (NPS) evalla la proporcion entre clientes promotores y
clientes detractores, como medida del nivel de satisfaccion y lealtad de la base de clientes.
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Innovacion e inspiracion

EDUCACION TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 1 CIUDADES Y
DECALIDAD Y CRECGIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A SOSTENIBLES

M| af | K| || B

Percibimos la innovacion como un motor clave para generar
valor sostenible en nuestros clientes. Gracias a nuestras
capacidades tecnologicas y el conocimiento compartido
del Grupo, impulsamos soluciones que responden a desafios
actuales y que anticipan necesidades futuras.

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA:
NUESTRO MOTOR RELACIONES QUE NOS CONECTAN

CAPAS DEL MODELO ORGANIZATIVO
DE INNOVACION

O

Transferencia tecnolégica

oo | N

Clientes y socios

Participacion del personal

b | &

RIESGO/INCERTIDUMBRE

Espacios de innovacion

\\\z !

Innovacion abierta

Inversiones y capital riesgo

('F'h
(

S

La gestion de la innovacion en T-Systems se apoya en un
modelo organizativo del Grupo, estructurado por capas,
que permite articular todo el ciclo de generacion de
valor, donde no es suficiente con crear ideas, sino que
resulta imprescindible transformarlas en capacidades
operativas, seguras, escalables e integrables en

servicios y contratos reales.
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Este enfoque incorpora la
colaboracion con la exploracion
tecnologicay de mercado, el
ecosistema externo, la implicacion
del talento interno, la transferencia
tecnoldgicay la cocreacion con
clientes y socios.

En este contexto, abordamos retos reales y desarrollamos
soluciones alineadas con necesidades concretas. En 2025,
seguimos avanzando en este compromiso, orientando
nuestros proyectos hacia la transformacion integral de las
organizaciones, con foco en las personas, la tecnologia, los
procesos Y los datos como palancas clave de cambio.
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Integracion de drones en el sistema
de salud de Lleida

En 2023, la Fundacio TIC Salut i Social recibié el encargo
del Departament de Salut de definir el disefio y modelado
para la integracion de drones en el sistema sanitario
catalan, con el objetivo de dar respuesta a uno de los
principales retos del sistema: garantizar una atencion
eficiente y equitativa en territorios con alta dispersion
geograficay dificil acceso. En 2025,y a partir de esta
iniciativa, se han desarrollado casos de uso orientados a
emergencias, logistica y asistencia, como el transporte de

muestras bioldgicas, material médico o medicamentos.

El desarrollo del proyecto de drones sanitarios en
Cataluia se consolida en 2025 como una iniciativa
pionera en la transformacion de la logistica sanitaria. Los
resultados obtenidos en las pruebas piloto confirman el
potencial de esta tecnologia innovadora. La implantacién
de corredores aéreos entre hospitales se traduce en
beneficios tangibles para la eficiencia y accesibilidad del

sistema sanitario:

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

Reduce entre un 60 %y un 70 %
los tiempos de transporte de
muestras y material sanitario
critico, optimizando los procesos
asistenciales.

Optimiza el stock hospitalario,
especialmente en los bancos de
sangre, al mejorar la frecuenciay la

fiabilidad del suministro.

©)

Impulsa la equidad territorial,
asegurando el acceso a servicios
sanitarios en zonas rurales y de

dificil acceso.

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

Garantiza la disponibilidad
continua del servicio, reforzando la
autonomia logistica de los centros
sanitarios en entornos de dificil

aCcCeso.

Reduce la necesidad de
desplazamientos de pacientesy
personal sanitario, favoreciendo
una mayor eficiencia del sistema

asistencial.

Optimiza las rutas logisticas, al operar
en linea recta, reduciendo distancias

y superando las limitaciones de la
orografia del territorio.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Elimina retrasos en el
diagndstico y tratamiento
mediante la entrega rapida
de muestras, sangre y

medicamentos.

4

Opera con emisiones directas
de CO: nulas, evitando
aproximadamente 18,5
toneladas anuales asociadas

al transporte terrestre.
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Como colaborador tecnologico,
conseguimos un proyecto
pionero en Espana: Cataluna

es la primera comunidad
autonoma que pone en

marcha un corredor sanitario
con drones para trasladar
sangre, material médicoy
medicamentos de pequenas
dimensiones entre hospitales
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Catedra de Innovacion en
Sostenibilidad Digital -
Universidad de Granada

La Catedra de Innovacion en Sostenibilidad Digital es

una iniciativa creada conjuntamente por la Universidad
de Granada (UGR) y T-Systems lberia para impulsar las
capacidades de estudiantes universitarios con el objetivo
de que puedan ser un motor fundamental de cambio en la

sostenibilidad del planeta.

La Catedra se integra en la Incubadora de Talento de la

Universidad de Granada, donde se ofrece un entorno

académico, profesional y de valores en el cual los
estudiantes con potencial consiguen consolidar y acelerar
sus habilidades para generar mejoras sostenibles en

sus carreras profesionales y en la sociedad. T-Systems
lberia colabora con la Incubadora de Talento en varios
programas durante 2025. Especificamente, con foco en

la innovacion y sostenibilidad, se desarrollo el programa
T-Challenge.

La catedra es la primera iniciativa
de colaboracion publico-privada
gue se centra en la sostenibilidad
digital en una universidad europea.

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

T-CHALLENGE

En 2025, se llevd a cabo la primera edicidn de T-Challenge,
un programa universitario de innovacion orientado a
desarrollar soluciones tecnoldgicas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A partir de la
conexion directa entre alumnado y retos empresariales
reales, la iniciativa invitd a estudiantes de distintas
disciplinas a disefiar propuestas basadas en la digitalizacion,
aplicadas a sectores como la energia, la movilidad, la
industria, el turismo o la Administracion publica, con el

objetivo de mejorar su sostenibilidad e impacto social.

Como resultado, se desarrollaron multiples propuestas
digitales orientadas a diferentes ODS, de las cuales cinco
proyectos fueron seleccionados como finalistas. Entre
ellos, el proyecto URBIOMA resultd ganador. Su propuesta
plantea un enfoque biomimético que concibe la ciudad
como un sistema inteligente capaz de autorregularse
mediante el uso de inteligencia ambiental, contribuyendo
a una regeneracion urbana sostenible. Los otros premios
presentados y premiados se centraron en ambitos como
la prevencion de incendios, la movilidad compartida, el

turismo sostenible y el control de calidad del agua.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

1l
>700

estudiantes
participantes

48 %

estudiantes
mujeres

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

14

titulaciones
distintas
presentes

92 %

estudiantes
hombres
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>250

proyectos
entregados

Al margen de los premios econéomicos,
el programa ha impulsado la adquisicion
de competencias en innovaciony
sostenibilidad en la nueva generacion,
promoviendo la resolucion de retos
reales y facilitando el acercamiento del
alumnado al entorno empresarial.


https://incubadoradetalento.es/
https://incubadoradetalento.es/

CARTA DEL NUESTROS
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Catedra de Cloud Computing -
Universitat Rovira i Virgili

Junto a la Universitat Rovira i Virgili (URV), T-Systems
lberia desarrolld la Catedra de Cloud Computing, una
iniciativa que impulsa la formacion especializaday

el desarrollo de talento en tecnologias basadas en la
nube, donde se ofrecen programas formativos gratuitos
que complementan la formacion universitaria. Gracias
a una colaboracion universidad-empresa, la catedra
combina el rigor académico con la aplicacion practica
en ambitos clave de la digitalizacidn, la nube y cursos en
ambitos multidisciplinares como la bioinformatica o la
inteligencia artificial, que amplian las oportunidades de

especializacion en sectores en crecimiento.

El objetivo del hackathon no se
limita al desarrollo de soluciones
tecnoldgicas, sino que pone el
foco en garantizar su viabilidad,
escalabilidad y capacidad de
generar un impacto innovadory
tangible en la vida cotidiana.

NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

En 2025, impulsamos, junto con la URV, dos iniciativas
hackathon orientadas a desarrollar soluciones
tecnoldgicas con impacto social. Durante las jornadas,
los estudiantes presentaron propuestas innovadoras
orientadas a dar respuesta a retos reales, como las
dificultades de acceso a la informacion en municipios

de menor tamafio, la optimizacidn de la gestion
administrativa o el aprovechamiento inteligente de datos

en ambitos como el turismo, la vivienda y la agricultura.

Con este tipo de espacios colaborativos, fomentamos la
aplicacion practica de conocimientos en entornos reales
y promovemos ideas innovadoras alineadas con retos

sociales concretos.

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

T Systems
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Alianzas y eventos
INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
INNOVACIONE COMUNIDADES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS
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T-Systems Iberia responde

a los grandes retos sociales,
economicos y ambientales
mediante la colaboraciony

el conocimiento compartido.
Gracias a nuestras alianzas

y participacion en eventos,
contribuimos activamente a
Impulsar la sostenibilidad en
los espacios donde se toman las
decisiones que marcan el futuro
del sector.

La colaboracion con asociaciones sectoriales forma
parte de nuestro enfoque estratégico. Mediante nuestra
participacion activa en alianzas, reforzamos la capacidad
de anticipar tendencias e impulsamos el crecimiento y

posicionamiento del negocio en el sector.

A continuacion, se presenta el listado de alianzas en las

que participamos en 2025:

- Associacié d’Empreses de Cerdanyola (AEC)

- Asociacién Espafiola de Directivos (AED)

- Ametic

- Asociacion Espafiola de Gestores de Viaje de Empresa
(AEGVE)

- Asociacion Espafiola de la Carretera (AEC)

- Asociacion Espafiola del Retail (AER)

- Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC)

- Associacio d’Empreses i Institucions 22(@ Barcelona
(22@ Network)

- Asociacion de Usuarios de SAP Esparia (AUSAPE)

- Camara de Comercio Alemana para Espafa

- Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Valencia

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Establecemos alianzas basadas en una

ETICA, INTEGRIDAD
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vocacion comun: profundizar en los retos

y oportunidades del sector, impulsar el
Intercambio de conocimiento y buenas
practicas, y contribuir al desarrollo de
soluciones innovadoras y sostenibles.

- Fundacion para la Diversidad

- Change2Grow (C2G)

- Circulo de Economia

- Circulo Tecnoldgico de Granada

» Club Camara Antares - Camara de Comercio de Sevilla
- Cluster Digital de Catalunya

- Cluster TIC Catalunya Sud

- Associacié La Salle

- Asociacion de Directivos de Comunicacion (Dircom)
- enerTIC

- Fundacié Cercle d’Economia

- Fundacio Cercle Tecnologic de Catalunya

- Fundacion Artificial Intelligence Granada Research &

Innovation

- FutuRed

- Gaia-X

- Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
- Instituto Tecnoldgico de Informatica (ITI)

- La Salle - Go2Scale Digital Industry

- Asociacion Espafola de Proveedores de Automocion

(SERNAUTO)

- Sociedad Espariola de Informatica de la Salud (SEIS)
- UNO Logistica

- Camara de Comercio de Granada

- Cluster Digital Madrid

- Confederacion Espafiola de Organizaciones

Empresariales (CEOE)
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NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

EVENTOS

Tenemos un marco de politicas y procedimientos internos
que orienta la seleccion de eventos, patrocinios y proyectos
hacia aquellas iniciativas alineadas con nuestros valores en
materia de sostenibilidad, equidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y accesibilidad gracias a la digitalizacion.

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Todas las propuestas de colaboracion se someten a un
proceso de evaluacion, con el objetivo de garantizar que
cada accidon genere un impacto positivo y medible en

la sociedad y en el entorno. En 2025, reforzamos este
enfoque con una presencia en eventos mas coherente

y responsable, apostando por el uso de articulos
promocionales sostenibles, fabricados con materiales
reciclados, reutilizables o de bajo impacto.

Durante 2025, participamos en las grandes citas del
ambito tecnoldgico, donde compartimos nuestra vision 'y
soluciones a escala internacional:

Mobile World Congress (MWC)

Advanced Factories

Digital Enterprise Show (DES)

Smart City Expo World Congress Barcelona

En cada uno de estos espacios
trasladamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad mas alla

del discurso, traduciéndolo en

un impacto real y duradero. Asi
reforzamos nuestro rol como
agentes de cambio y contribuimos
a un futuro mas sostenible y
equitativo para todos.
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Asimismo, cada ano reforzamos la proximidad con
clientes y territorios estratégicos mediante la presencia

en eventos locales:

Tourism Innovation Summit en Sevilla
Red Espaiola de Ciudades Inteligentes en Granada
Greencities en Malaga

Nuestra participacion se ha extendido también

a iniciativas centradas en ambitos clave como la
inteligencia artificial y los espacios de datos, asi como a
eventos organizados junto a socios estratégicos como
AWS y Google.

En sectores especificos, colaboramos con entidades de

referencia:

AMBITO SANITARIO
SEIS
Asociacion Valenciana de Informatica Sanitaria (AVISA)

AMBITO DE ENERGIA Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
enerTIC
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NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO: TRANSFORMACION

Nuestra cadena
de suministro

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DELAS 1 PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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Nuestra gestion responsable

de la cadena de suministro se
alinea con el marco global del
Grupo Deutsche Telekom, que
establece principios y estandares
comunes para garantizar practicas
responsables y sostenibles a lo
largo de toda la cadena de valor.

NUESTRA ESTRATEGIA:
PROPOSITO

GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

Compras responsables

Colaboramos con una red diversa de proveedores
para la adquisicion de productos y servicios. En linea
con la naturaleza de nuestra actividad, la mayor parte
de nuestras compras se concentra en el ambito de
las tecnologias de la informacion, cuyos proveedores

representaron, el 90,2 % del volumen total de compras.

En 2025, registramos un volumen de compras a
proveedores de 112 millones de euros con una red de
proveedores de caracter internacional, con presencia
en 21 paises. No obstante, mantenemos un firme
compromiso con el impulso del tejido empresarial en

la peninsula ibérica, priorizando la contratacion de
proveedores locales. En este sentido, el 78,03 % del
volumen de compras se concentrd en proveedores
ubicados en Espafa, mientras que el resto corresponde

mayoritariamente a otros paises europeos.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO

La integracion de la sostenibilidad en nuestra cadena de
suministro responde a la estrategia de responsabilidad
corporativa del Grupo y a nuestra propia estrategia de
sostenibilidad, plenamente incorporada en los procesos
de compra. Con el Codigo de Conducta para Proveedores,
velamos por que nuestras empresas proveedoras cumplan
con estandares éticos, sociales y medioambientales, asi
como con los principios en materia de derechos humanos
recogidos en nuestros cddigos corporativos. Durante 2025,
impulsamos acciones de comunicacion dirigidas a nuestra
red de proveedores para reforzar su alineamiento con
nuestro Codigo de Conducta para Proveedores, el Plan de
lgualdad, la Carta de la Diversidad y nuestra adhesion al

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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90,2%

compras al sector TIC

32,5%

servicio Tl gestionados

25,3 %

software

8,3 %

hardware

8,4 7%

servicio TIC

6,9 %

infraestructuras de red

6,/ %

nube
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CODIGO DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES

La adhesion al Codigo de Conducta
de Proveedores es un requisito
imprescindible para la firma

de un contrato con T-Systems,
garantizando el cumplimiento de
nuestros principios y estandares.

El Cddigo, que forma parte de los Términos y Condiciones
Generales de Compras, debe ser suscrito por nuestra cadena
de suministro con contrato, implicando su compromiso

con el cumplimiento integro de sus disposiciones. Dicho
Codigo esta alineado con estandares internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresasy
Derechos Humanos.

A su vez, desde 2022, incorpora los requisitos de la Ley
alemana de Debida Diligencia en la Cadena de Suministro
(LkSG) e incluye criterios en proteccion de datos, lucha contra
la corrupcion e inteligencia artificial, con directrices especificas

aplicables a proveedores de soluciones |IA desde 2020.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

El proceso de homologacidn constituye un elemento clave para garantizar la

idoneidad, fiabilidad y alineamiento de la red de proveedores con nuestros

estandares corporativos. La funcién de compras se gestiona de forma

centralizada en el Grupo. Este proceso se estructura en las siguientes fases:

1

1l

FASE 1

REGISTRO EN EL PORTAL DE
PROVEEDORES

Alta en el portal corporativo y

revision inicial de la informacion.

FASE 3

CALIFICACION

Evaluacion mediante un cuestionario
sobre la organizacion, cadena

de suministro, sostenibilidad,
cumplimiento normativo y

proteccion de datos.

v/

v/

v/

v/

FASE 2

EVALUACION Y VERIFICACION
Analisis integral del proveedor: riesgos
financieros, situacion empresarial,
aspectos de cumplimiento normativo

y riesgos ASG.

FASE 4

ACTIVACION

Homologacion del proveedor
y formalizacion de la relacion

comercial.



GREEN MAGENTA:
COMPROMISO AMBIENTAL

NUESTRO MODELO DE NUESTRA ESTRATEGIA:
NEGOCIO: TRANSFORMACION PROPOSITO

CARTA DEL NUESTROS
DIRECTOR GENERAL HITOS DE 2025

Monitoreo de
riesgos ASG

La evaluacion de proveedores

se articula con un modelo
estructurado de analisis de riesgos
ASG que combina procesos

de cualificacion inicial con un
seguimiento continuo.

En este contexto, utilizamos la herramienta especializada Este monitoreo se complementa con mecanismos

RepRisk, que permite monitorizar de forma permanente de evaluacion continua y auditorias especificas,
posibles riesgos reputacionales y controversias garantizando el alineamiento con el Cédigo de Conducta
vinculadas a aspectos ambientales, sociales y de para Proveedoresy con los requisitos regulatorios

aplicables, incluida la Ley alemana de Debida Diligencia

en la Cadena de Suministro (LkSG).

gobernanza. Este sistema se complementa con
indicadores ASG definidos por el Grupo, facilitando la
identificacion, priorizacion y mitigacion de riesgos en
funcion del pais, la industria o el tipo de suministro.

Indicadores ASG

Volumen de compras verificado como no critico N.° de auditorias

Programa de cadena de suministro de CDP

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

Relacion con

proveedores estrategicos

Para establecer una relacion comercial con T-Systems
Iberia, los proveedores se registran en nuestro portal
y deben completar el proceso de homologacién, que
nos permite disponer de informacidn anticipaday
detallada, incluido su desempenio en sostenibilidad.
Mediante el Cédigo de Conducta para Proveedores, se
asegura la alineacion con los principios y valores del
Grupo. Ademas, nuestros proveedores estratégicosy
aquellos con mayor nivel de riesgo son sometidos a
evaluaciones especificas y auditorias peridodicas, en
linea con los marcos de Deutsche Telekom, que en el
caso de T-Systems Iberia son complementadas con el
uso de la plataforma ASG de EcoVadis.

Como parte de este enfoque, la adhesion grupal

del Grupo a la Joint Alliance for Corporate Social
Responsibility (JAC)® refuerza nuestro modelo de
colaboracion, que impulsa la mejora continua en el sector
TIC. Las directrices de la JAC establecen, entre otros

requisitos, que nuestra red de proveedores garantice:

5 Joint Alliance for Corporate Social Responsibility (JAC) es una asociacion de
operadores de telecomunicaciones orientada a evaluar, verificar y mejorar las
condiciones laborales y sociales en la cadena de suministro. Deutsche Telekom es
miembro fundador de esta iniciativa. Las auditorias conjuntas y las evaluaciones
compartidas tienen como objetivo identificar riesgos en la cadena de suministro
para poder tomar medidas que mejoren las condiciones de trabajo.

ETICA, INTEGRIDAD
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Condiciones
laborales dignas,
incluyendo el pago
de salarios justos

Entornos de
trabajo seguros
y saludables
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Respeto a la libertad
de asociacion

y negociacion
colectiva

Jornadas laborales
de hasta 48 horas
semanales, con

un maximo de 12
horas extras, y al
menos un dia de
descanso tras seis
dias consecutivos
de trabajo
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La estructura accionarial de T-Systems lberia se articula a través del Grupo
Deutsche Telekom, conforme al siguiente esquema:

T-Systems ITC Iberia, SAU,
Sucursal en Portugal

Deutsche o . T-Systems . T-SystemsITC
Telekom AG International GmbH Iberia, SAU

La Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracidon constituyen
los principales érganos de gobierno, asegurando la supervision estratégica, el

74

T-Systems Iberia forma
parte del Grupo Deutsche
Telekom. Dentro de esta
estructura, T-Systems
International GmbH actua
como unidad de negocio
tecnologica del Grupoy
ostenta el 100 % del capital
de T-Systems lberia, cuya
actividad se integraen la
estrategiainternacional de
Deutsche Telekom.

control de la gestion y el cumplimiento de los objetivos corporativos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

9 66,7 % mujeres QZ 33,3 % hombres

A cierre de 2025, el Consejo de Administracion esta

compuesto por los siguientes miembros:

Presidente: Osmar Polo Correa

Vicepresidente: Caroline Morales Lima

Consejera: Guadalupe Espinoza

Secretaria no consejera: Victoria de Bru de Sala Almirall

El presidente del Consejo de Administracion asume,
entre otras funciones, la direccion de las sesiones del
Consejo, la supervision de la gestion de la compahia
y la coordinacion entre sus miembros, garantizando la
correcta alineacion de las areas de actividad con los

objetivos estratégicos.

COMITE EJECUTIVO

9 50% mujeres ()7‘ 50 % hombres

Dependiente del Consejo de Administracion, el Comité
Ejecutivo es el 6rgano responsable de la gestion operativa
de la compahia, encargandose de impulsar, coordinary
supervisar la ejecucion de las actividades necesarias para
el adecuado desarrollo del negocio. Asimismo, el Comité
tiene responsabilidades relevantes en la supervision del
desempefo en sostenibilidad, incluyendo la aprobacion
de los informes correspondientes y el seguimiento de los
objetivos definidos en la estrategia de sostenibilidad.

La composicion del Comité
Ejecutivo es la siguiente:

Osmar Polo Correa

Caroline Morales Lima

Rosa Maria Rodriguez Curto
Manuel Gutiérrez Vazquez

David Manas Jaime

Guadalupe Espinoza

Cristina Caamifia Cabo

Ferran Serrano Miserachs

Miguel Vilamajo Bernal (secretario
no ejecutivo)
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SALES BOARD OFICINA DEL DIRECTOR GENERAL

El Sales Board constituye el 6rgano responsable de la La Oficina del Director General desempena un papel En el ambito del desarrollo organizativo, la Oficina del
direccion comercial de T-Systems lberia. Su funcion clave en la coordinacion estratégica, integrando Director General ha impulsado iniciativas orientadas a
principal es definir la estrategia y las directrices del funciones de definicion y ejecucion de la estrategia fortalecer el liderazgo y el talento. En 2025, ha coliderado
area de ventas, asi como supervisar el cumplimiento corporativa y facilitando el apoyo a la direccion en el siguiente programa de desarrollo estratégico:

de los objetivos en las distintas lineas de negocio. la gestidn global del negocio. Este ambito actua

Este drgano esta integrado por responsables de las como punto de conexion entre la planificacion y su Business Leadership Academy (BLA)

principales areas comerciales, lo que permite una implementacion, impulsando la alineacion organizativa

gestion coordinada y alineada con las prioridades y el desarrollo de iniciativas transversales. Entre sus El BLA impulsa el crecimiento profesional y personal de
estratégicas de la organizacion: principales responsabilidades destacan: 250 lideres de la compania, fomentando habilidades

en ambitos como liderazgo, gestion e innovacion.

Rosa Maria Rodriguez Curto, VP Sales - Asegurar la alineacion estratégica y el posicionamiento La iniciativa contempla cuatro bloques formativos y
Marius Gémez Cazorla, Head of Sales Public de T-Systems Iberia dinamicas practicas, con sesiones impartidas por el
Luis Ced6 Margarit, Head of Sales Diversified - Liderar programas estratégicos, tanto en el ambito local Comité de Direccidn:
Ramoan Puigoriol Mas, Head of Sales Health como internacional
Elena Madera Bohoyo, Head of Sales Auto & Ml - Facilitar la toma de decisiones del Consejo de ’_
Fernando Pareja Cuena, Head of Expert Sales Administracion y la ejecucion de iniciativas estratégicas O_V_
Ferran Serrano Miserachs, Head of Marketing, - Analizar el entorno de mercado y detectar ( 7
Communication & ESG oportunidades de desarrollo -
Alex Lacasta Codorniu, Head of Alliances & Bid - Desarrollar y optimizar herramientas corporativas de Liderazgo Gestion
Management gestion
Ramodn Ramos Velasco, Head of Sales Performance @

/

/ s

Innovacion Simulacidn de gestion

empresarial
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-strategia
corporativa

NUESTRA VISION NUESTRA MISION
El proveedor de soluciones TIC mas Hacemos que las organizaciones
fiable, con la mejor tecnologiay alcancen todo su potencial gracias
experiencia del sector a la digitalizacion
Q;? Soberania de datos Advisory Aprendizaje y mejora continua {}ﬁ

© o e e s s e s s eas e s s eaeeeseecssesaesssesaessioioieNeN NN D|g|tal ..................................................................

@ Innovacidn con un ecosistema Clolg #peoplemakeithappen
7V abierto de socios Agilidad y T-Mindset [ 1

.
e e e e e e e e e aaececeeessaaaaeseeenennnnnneeeeeeeessssiei i Securlty ..................................................................

Plan, Build & Run A . .
H} Excelencia operativa segura y fiable Sostenibilidad y diversidad @
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Cultura corporativa:
ntegridag, eticay respeto

Nuestra cultura corporativa se basa en la integridad, la éticay la
responsabilidad individual, principios que guian el comportamiento de todo
el personal del Grupo y orientan nuestra toma de decisiones.

En este marco, reforzamos nuestros mecanismos de
prevencion, deteccion y gestion de conductas ilicitas,
promoviendo un entorno de actuacion responsable y
alineado con los estandares del Grupo Deutsche Telekom.
Los principios rectores del Grupo constituyen el marco de
referencia que articula estos valores y define las pautas de

actuacion en la relacion con todos los grupos de interés.

Contamos con un sistema de gestion del cumplimiento
normativo (CMS), que establece un marco de
comportamiento comun para todas las companias del
Grupo Deutsche Telekom y garantiza que las actividades

empresariales se ajustan a las leyes y reglamentos.

La norma IDW AssS 980 continua siendo el estandar de

referencia del Grupo Deutsche Telekom para la auditoria
de sus modelos de cumplimiento y, en 2025, el CMS

fue nuevamente auditado y recertificado por el Grupo
conforme a dicha norma. Esta recertificacion refuerza la
solidez, vigencia y mejora continua de nuestro sistema de

cumplimiento.

La evaluacion de riesgos permite identificary gestionar
los riesgos de cumplimiento en cada unidad de la
compania. Este analisis abarca ambitos como la
corrupcion, los derechos humanos, la competencia,

los conflictos de interés o la ética en el desarrollo de
soluciones de |A, impulsando la adopcion de medidas

preventivas y de control cuando resulta necesario.

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

Cultura de integridad

NUESTRO ECOSISTEMA: ETICA, INTEGRIDAD
RELACIONES QUE NOS CONECTAN Y CUMPLIMIENTO ANEXOS iI: Systems
ORGANIZACION
Prevencion Deteccidn Respuesta

Sensibilizaciony

orientacion

Directrices de

cumplimiento

Cumplimiento de

terceros

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Portal Tip-Off
TellMe!

Evaluacion de

riesgos

Elaboracion de informes

Gestion de casos

Mejora de procesos
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Estructura del cumplimiento normativo

Nuestro modelo de cumplimiento normativo se articula en torno a una estructura de gobierno claray

coordinada, alineada con los principios del Grupo Deutsche Telekom:

COMITE DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMPLIANCE OFFICER

Impulsa el sistema de gestion del Dependiente del Consejo de
Administracion, coordina el Organo clave de apoyo que
despliegue del CMS desde el

punto de vista organizativo y

cumplimiento normativo (CMS) y

asume la maxima responsabilidad garantiza la aplicacion efectiva

sobre su correcta implantacion de las politicas y procedimientos

y funcionamiento. Supervisa su supervisa su mantenimiento. de cumplimiento. Facilita la

eficacia y garantiza los recursos Actlda como enlace con el integracion del cumplimiento

necesarios. Asimismo, delega Grupo y reporta de forma normativo en la operativa diaria,

las funciones de mantenimiento, periodica al Consejo de promueve una cultura alineada

seguimiento y mejora del CMS Administracién, impulsando la con los principios del Grupoy

en el Comité de Cumplimiento mejora continua del sistema hace el seguimiento de riesgosy

Normativo. y liderando el Comité de actuaciones, elevando al Consejo,

mediante el compliance officer,

Cumplimiento Normativo.

las cuestiones relevantes.

Durante 2025, el Comité ha celebrado
cuatro reuniones, reforzando su papel
como espacio de coordinacion transversal
y seguimiento de los principales riesgosy
actuaciones en materia de cumplimiento.

NUESTRO ECOSISTEMA:
RELACIONES QUE NOS CONECTAN

LAS PERSONAS,
NUESTRO MOTOR

ETICA, INTEGRIDAD
Y CUMPLIMIENTO ANEXOS
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Herramientas de cumplimiento normativo

El sistema de gestion del cumplimiento normativo (CMS) se
articula en torno al Codigo de Conducta del Grupo Deutsche
Telekom, que constituye el principal marco de referencia para

el comportamiento de toda la plantilla.

Este define los principios de actuacion basados en la
integridad, la transparencia y el cumplimiento normativo,
alineando nuestra actividad con la legislacion aplicable y

los estandares éticos del Grupo.

En coherencia con este marco, disponemos de un
sistema de gestion antisoborno, certificado conforme

a lanorma ISO 37/001:2016, orientado a prevenir,
detectar y gestionar los riesgos asociados a la
corrupciony el soborno. Este sistema integra funciones
de asesoramiento a nuestra plantilla, gestion de
investigaciones y supervision continua del cumplimiento
desde el punto de vista organizativo.

Durante 2025 hemos continuado avanzando en
la digitalizacion de los procesos de cumplimiento

normativo, con el objetivo de mejorar su eficiencia,

trazabilidad y control. Entre las principales
actuaciones destacan:

- Mejora del control y seguimiento del sistema de
gestion antisoborno

- Optimizacion de los procesos de documentaciony
consulta de politicas internas

- Digitalizacion del control de invitaciones y regalos
a socios de negocio, vinculada a la politica de
beneficios
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Por otro lado, disponemos de un canal especifico para resolver dudas y facilitar el
acceso a la informacion en materia de cumplimiento normativo. En 2025, se han
gestionado 260 consultas a partir del canal Ask me!, lo que refleja el uso continuado
de esta herramienta, consolidandose como un recurso clave para promover nuestra

cultura de cumplimiento.

Asimismo, contamos con el canal de denuncias (Tell me!), que garantiza la
confidencialidad y permite comunicar posibles incumplimientos normativos o
conductas irregulares incluso de forma andnima. En 2025, se han recibido ocho
denuncias, en linea con el gjercicio anterior. Todas ellas han sido gestionadas conforme
al protocolo interno de investigacion, asegurando el analisis, seguimiento y resolucion

de los casos, asi como la adopcidn de las medidas correctoras necesarias.

A su vez, nuestras politicas corporativas se revisan periddicamente segun necesidad

de negocio o cambios legislativos. En este marco, en 2024 el Consejo aprobd la

nueva version del Cédigo de Derechos Humanos del Grupo.

Mantenemos un conjunto @
de politicas corporativas Politica anticorrupcion
orientadas a prevenir riesgos Politica antisoborno
en materia de integridad Politica de beneficios
y cumplimiento, que se Politica antitrust
mantienen en linea con el Politica de patrocinio

ejercicio anterior: Politica de donaciones

GREEN MAGENTA: LAS PERSONAS, NUESTRO ECOSISTEMA: ETICA,INTEGRIDAD
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CONCIENCIACION Y FORMACION
DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En 2025, seguimos fortaleciendo una cultura de : 3

integridad y cumplimiento que nos permite anticipar e

riesgos, actuar con responsabilidad y proteger la

confianza de nuestros equipos, clientes y grupos de

interés. Para ello, impulsamos diferentes iniciativas —

de sensibilizacién y formacién orientadas a reforzar

el conocimiento y la aplicacion de nuestros principios

éticos en el dia a dia.

Durante el ejercicio, hemos desarrollado distintas

acciones dirigidas a reforzar la cultura de cumplimiento Iniciativas 2025 Area  Participantes

normativo y recordar las principales normas de actuacion: St dls esis e andeeriuseidn Miembros del g

riesgos, conflictos de interés, Comité de

- Boletin digital de cumplimiento normativo importancia del CMS, y cultura de Direccién

- Comunicado sobre la recertificacion ISO 37001:2016 cumplimiento y responsabilidades
de[ sistema de gestién antisoborno .......................................................................................................................................................................................

. Mensaje de la alta direccién con motivo del Dia Formacion de refuerzo especifica en Ventas 41
Internacional contra la Corrupcion 2025 materia de anticorrupcion, riesgos y

- Comunicados asociados al MWC Barcelona 2025 conflictos deinterés
y campana de Navidad, con recordatorio de las Formacion sobre politicas internas, Nuevas 11
principales reglas en las relaciones comerciales canales de consulta y denuncia en incorporaciones

- Campafia de concienciacion sobre conflictos de areas de mayor riesgo
L A L E S

e-learning en Digital Ethics: mddulo Toda la plantilla 879

- Lanzamiento del nuevo e-learning en Digital Ethics . o
abierto con enfoque de gamificaciony

uso del ICARE Check para la resolucion

En paralelo, hemos reforzado la formacion en materia . , L
de casos practicos vinculados a ética

de cumplimiento normativo, adaptada a los distintos dstiel o lnteligersaantitcal

colectivos de la organizacion:
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| y 4 y 4 |
G O be r n a. ﬂ Za y g eStI O n etl Ca d e Nuestro enfoque sitda a las personas en el centro del uso Durante 2025, esta gobernanza se ha visto reforzada

la i nte li e n C i a a r_t ifi C i al de la tecnologia, promoviendo una |A que complemente mediante la consolidacion de la evaluacion de ética
g las capacidades humanas, garantizando en todo digital (DEA) como herramienta clave. La DEA es
momento la supervisidn, validacién y responsabilidad final obligatorio para todos los sistemas de IA vinculados a
. . . . por parte de profesionales cualificados. Este principio nuestros clientes, pruebas de concepto y desarrollos

La mtellgenma artlfICIal (IA) representa un vector se traduce en procesos estructurados de control que internos en produccion o preproduccion. En este sentido,

clave de innovacion para T-Systems Iberia, aseguran que todas las soluciones, incluidas las basadas se orienta hacia:

cuyo desarrollo se fundamenta en un modelo en IA, cumplen los més altos estandares de privacidad,

de gobernanza responsable, alineado con los seguridad y ética, mediante el proceso corporativo de - Analizar los casos de uso de |A en funcion de su nivel de
evaluacion de privacidad y seguridad (PSA). riesgo y del marco del Reglamento Europeo de IA.

principios del Grupo y con el marco regulatorio
europeo en materia de lA.

- |dentificar de forma anticipada las obligaciones aplicables.

En este contexto, en 2025 el Comité Etico de Inteligencia - Asegurar la trazabilidad, transparencia y cumplimiento
Artificial se consolida como un drgano clave de normativo en todas las fases del desarrollo e
gobernanza, evolucionando desde una funcion de revision implementacidn de soluciones de IA.

puntual hacia un mecanismo estructural de control,
asesoramiento y acompafamiento en todo el ciclo de
vida de las soluciones de |A. Su mision es identificar,
evaluar y mitigar riesgos éticos, legales y reputacionales,
garantizando una implementacion de la |A alineada con

los valores corporativos y las expectativas de nuestros

La evaluacion de ética
digital (DEA) permite

clientes y la sociedad.

El Comité esta compuesto por perfiles multidisciplinares, pasar de los principios a
formado por responsables de Digital, Legal, Compliance, la préctica, integ rando
Marketing, TDU, Data Governance, Country Security Officer la evaluacion ética,

(CSO) y Data Protection Officer (DPO). Esta formacion normativa y de riesgos

permite incorporar distintas perspectivas en la toma de

en el diseno, desarrollo
e implantacion de
soluciones de IA.

decisiones y reforzar la transversalidad de la gobernanza.
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labla o tenidos GR
DECLARAC|6N DE USO T-Systems ITC Iberia, SAU, ha presentado la informacion citada en este indice de contenido GRI para el periodo
comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2025 con referencia a los estandares GRI.
GRITUSADO GRI1: Fundamentos 2021
ESTANDAR GRI CONTENIDOS APARTADOS CORRESPONDIENTES O RESPUESTA DIRECTA

82

GRI2 CONTENIDOS GENERALES 2021

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 4. Nuestro modelo de negocio: transformacion
?A1. Estructura organizativa

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad T-Systems ITC Iberia, SAU

23 ........................................................................................... PerlOdOObJetOde“ nforme frecuenmaypuntodecontacto ............................................................................................................................................................... 2025’ Anual, Contrapo rtada ........................................................................................................
24 ........................................................................................... A Ctuallzamondelamformamon ............................................................................................................................................................................................................................... NOhahabldoCamblOSSIinﬂcatlvos ....................................................................................
25 ........................................................................................... V e”flcamoneXtema ......................................................................................................................................................................................................................................................... Nosehave”ﬂcadoeXtemam ente .........................................................................................

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 4. Nuestro modelo de negocio: transformacion
4. Nuestro porfolio
4.2. Ecosistema de socios estratégicos
9.9. Gestion de los grupos de interés
8.3.1. Compras responsables

2-8 Trabajadores que no son empleados T-Systems |beria no dispone de trabajadores que no son empleados.
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ESTANDAR GRI CONTENIDOS APARTADOS CORRESPONDIENTES O RESPUESTA DIRECTA
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 2.3. Gobierno y gestion de la sostenibilidad

9. Estructura organizativa
210 ......................................................................................... Des'gnamonyselecmondelmax'moorganodegoblemo ..................................................................................................................................................................... 9 1Estructuraorgamzatlva .........................................................................................................................
211 .......................................................................................... Pres Idente delm aXIm Oorgano d e g Oblemo ................................................................................................................................................................................................... 9 1EStrUCt uraorgamzatlva .........................................................................................................................
212 ......................................................................................... FunCIO ndelmax'moorganodegoblemoenlasuperws'ondelagestlo ndelos'mpactos ............................................................................................. 5 3GOblemoygeStlondelasostembmdad ....................................................................................
213 ......................................................................................... Del egaC|ondelaresponsabmdaddege St Ion delosmpactos ........................................................................................................................................................... 9 1Estructuraorgamzatlva .........................................................................................................................
214 ......................................................................................... FunCIO ndelmax'moorganodegoblemoenlapresentamond eInformeSdeSOStenlbmdad ......................................................................................... 9 1Estructuraorgamzatlva .........................................................................................................................

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

1. Carta del director general

Compromisos y politicas

o. Nuestra estrategia: propdsito

2.1. Nuestra estrategia de sostenibilidad

4.4. Nuestra excelencia: sistema de gestion y certificaciones
6.1.1. Sistema de gestion ambiental

/.4. Diversidad, equidad e inclusion

/.5. Salud y seguridad laboral

/.3. Bienestary conciliacion

9.3. Cultura corporativa: integridad, ética y respeto

2.1. Nuestra estrategia de sostenibilidad

4.4. Nuestra excelencia: sistema de gestion y certificaciones
6.1.1. Sistema de gestion ambiental

/.5. Salud y seguridad laboral

4.4. Nuestra excelencia: sistema de gestion y certificaciones
9.3. Cultura corporativa: integridad, ética y respeto
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ESTANDAR GRI CONTENIDOS APARTADOS CORRESPONDIENTES O RESPUESTA DIRECTA

2-28 Afiliacion a asociaciones 8.2.3. Alianzas y eventos

Participacion de los grupos de interés

2-29

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

9.2. Doble materialidad
9.0. Gestion de los grupos de interés

Convenios de negociacion colectiva

EL100 % del personal de T-Systems en Espana esta sujeto al Convenio
Colectivo de T-Systems, salvo aquellas personas a las que les es de aplicacion
el Convenio Colectivo de Mercedes-Benz Espana.

3-1 Proceso para determinar temas materiales 9.2. Doble materialidad
3-2 Lista de temas materiales 9.2. Doble materialidad
TEMAS ECONOMICOS

GRI 205 ANTICORRUPCION 2016

2051 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 9.3. Cultura corporativa: integridad, ética y respeto

2 052 ..................................................................................... Com unlcaCIOnyformamonSObre pOlm Casy p rocedlmlentos antlco r rupCIOn .......................................................................................................................... 9 3CUltura Corporatl Val nteg”dad,etl Cayre Spet O ..................................................................
2053 ..................................................................................... Caso S decorrup Clonconflrmadosy m edldasadoptadas ...................................................................................................................................................................... Durantezozs’no Sehanreglstrado CaSOSdecorrupC I O n .....................................................
TEMAS AMBIENTALES

GRI 302 ENERGIA 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 6.1.3. Tecnologia eficiente, energia responsable

GRI 303 AGUAY EFLUENTES 2018

Interaccion con el agua como recurso compartido

6.1.3. Tecnologia eficiente, energia responsable

Consumo de agua

6.1.3. Tecnologia eficiente, energia responsable
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ESTANDAR GRI CONTENIDOS APARTADOS CORRESPONDIENTES O RESPUESTA DIRECTA

GRI 305 EMISIONES 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 6.1.2. Hacia la neutralidad climatica

3052 ..................................................................................... EmlsmnesmdlrectaneGElalgenerarenergla(alcance2) ................................................................................................................................................................. 6 12HaCIalaneUtra“dadCllmatlca .....................................................................................................
3053 ..................................................................................... OtrasemlsmnesIndlreCtaneGH(alcance3) .............................................................................................................................................................................................. 6 12HaCIalaneUtrahdadC“matlca .....................................................................................................
3054 .................................................................................... |nten3|daddelasemlsmnesdeGH ....................................................................................................................................................................................................................... 6 12HaCIalaneUtra“dadCllmatlca .....................................................................................................
GRI 306 RESIDUOS 2020

306-3 Residuos generados 6.2.1. De residuo a recurso

GRI 308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccidn de acuerdo con los criterios ambientales 8.3.1. Compras responsables
TEMAS SOCIALES

GRI1401: EMPLEO 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal /. Equipo Magenta

GRI1403: SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO 2018

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

/.5. Salud y seguridad laboral

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados a través de las

relaciones comerciales

Dolencias y enfermedades laborales

/.5. Salud y seguridad laboral
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ESTANDAR GR] CONTENIDOS APARTADOS CORRESPONDIENTES O RESPUESTA DIRECTA

GRI404: FORMACION Y EDUCACION 2016

404-1 Promedio de horas de formacion al afo por empleado /.2. Formacion y desarrollo del talento
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion /.2. Formacion y desarrollo del talento
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional /1. Talento y cultura

/.2. Formacion y desarrollo del talento

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados /.4. Diversidad, equidad e inclusion
@1. Estructura organizativa

GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 9.3. Cultura corporativa: integridad, ética y respeto

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 2016

4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo 8.3.1. Compras responsables

GRI1408: TRABAJO INFANTIL 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 8.3.1. Compras responsables

GRI1409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2016

4091 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 8.3.1. Compras responsables

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 8.1. Conecta-T

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016

4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 8.3.1. Compras responsables

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 8.2.1. Vuestra satisfaccion, nuestra prioridad
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Para cualquier aclaracion, duda o
cia relacionada con la memoria:



http://www.t-systems.com/es/es

