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Cartadel Director General

Estimado lector,

Un afio mas me dirijo a ti para presentarte una nueva
edicion del Informe de Responsabilidad Corporativa
de T-Systems Iberia, donde podras encontrar los
pilares que mueven nuestra actividad cada dia y el
compromiso con nuestros trabajadores, con nuestros
clientes, con nuestros socios y colaboradores y, por
supuesto, con la sociedad en general.

Hace mas de 15 afios que llegamos a Espafia con el
objetivo de ayudar a las empresas asentadas en este
pais a evolucionar su modelo de negocio y su
estructura productiva y econdmica a través de la
tecnologia; ayudando asi a que el propio modelo
economico espafiol crecieray se desarrollara para
responder a las demandas del mercado.

Este compromiso que adquirimos hace 15 afios,
sigue hoy mas vigente que nunca. La conocida ya
como Cuarta Revolucién Industrial estd impulsando
un cambio transversal de los modelos productivos y
econdmicos, que exigen flexibilidad y agilidad a las
empresas para adaptarse a la nueva realidad sin
perder competitividad. Hoy, es mds necesario que
nunca contar con un partner que apoye una
reconversion de los modelos de negocio mirando
hacia el futuro y con la tecnologia y la innovacion en
el centro del proceso.

Fruto de esta exigencia, nosotros mismos hemos
llevado a cabo internamente un Plan de
Transformacidn, iniciado en 2017 y culminado con
éxito el pasado afio, que nos permite responder a las
necesidades del mercado y ofrecer a nuestros
clientes soluciones eficaces e innovadoras desde la
propia experiencia.

Los objetivos de este Plan de Transformacion se
centraron en la implantacion de canales para
fomentar una cultura de innovacion y co-innovacion
como vias de crecimiento y desarrollo de la
compafiia; apuntalar los principios de calidad y
soluciones orientadas a cliente de nuestro porfolio,
buscando siempre la excelencia operacional y
destacando ademas nuestro amplio expertise en
proyectos de digitalizacion de valor afiadido; y
fomentar iniciativas para crear un entorno de trabajo
mas inclusivo, sostenible y saludable.

Nuestros empleados y el talento interno que tenemos
nos han ayudado a llegar al momento actual, con
presencia en toda la Peninsula Ibéricay con un
crecimiento en ventas de dos digitos en 2018. Sin
duda, estamos comprometidos con nuestros



empleados, con su desarrollo profesional y bienestar
personal. Por eso, uno de los grandes hitos que nos
hemos propuesto alcanzar es generar un entorno de
trabajo cada vez mejor, que les permita crecery, a la
vez, los anime a ser una parte activa para mejorarlo
de forma constante.

Con este objetivo, en 2018 hemos puesto en marcha
acciones que ayudan a acercar a la direccion de la
empresay al resto de empleados, porque en
T-Systems el capital humano es el motor principal de
la compalfifa. Cada dos semanas publico un VBlog
para contar de forma personal a nuestros
trabajadores los avances clave de negocio que
hemos conseguido. La accion ‘Un Café con...’
también permite a los miembros del Comité de
Direccidon compartir un momento con un grupo de
empleados elegidos al azar. Ademas, para fomentar
el desarrollo de carrera dentro de T-Systems Iberia,
contamos con Planes de Mentoring, para que
nuestros empleados puedan desarrollar todo su
potencial; Leadership, para fomentar un liderazgo
fuerte y eficaz entre nuestros directivos, o Exchange,
que permite a nuestros empleados incorporarse a
alguna de las oficinas internacionales que tenemos
de forma temporal.

Por otra parte, con el fin de fomentar un entorno de
trabajo saludable hemos llevado a cabo la iniciativa
Magenta Fit, un programa que incluye acciones
deportivas, sesiones de fisioterapia en los edificios
corporativos de Barcelona y Madrid, cursos de
alimentacién saludable, sesiones de yoga en nuestras
oficinas o el “No Elevators Day”, una jornada en la
gue animamos a todos nuestros empleados a
moverse por las oficinas sin usar los ascensores.

Junto a estas acciones, no quiero dejar de destacar
nuestra apuesta por la conciliacion de la vida familiar,
personal y laboral, asi como nuestro compromiso
mas absoluto con la creacion de un entorno laboral
inclusivo y diverso, en el que buscamos ampliar la
representacion de las mujeres en el sector
tecnoldgico. Este compromiso nos ha llevado a
establecer la politica interna que establece que, en
cada proceso de seleccion o promocion interna, se
debe contar con una representacion del 30% de
mujeres entre los candidatos.

La innovacion en T-Systems forma parte de nuestra
filosofia, es una apuesta de futuro, porque creemos
que sin innovacién no hay futuro posible, en un
mercado como en el que nos movemos y, ademas, es
una herencia de nuestra casa madre, Deutsche
Telekom. Un ejemplo de ello es la creacion de

nuestros T-Lab, centros de co-innovacién donde
fomentamos la actividad de emprendedores y
startups con grandes ideas y con los que buscamos
soluciones cada vez mas eficientes para nuestros
clientes.

En T-Systems Iberia entendemos que el impacto de
nuestro trabajo y nuestra relacion no se cifie
solamente a nuestros empleados y clientes. Somos
muy conscientes de nuestro impacto en el entornoy
por eso hemos asumido el compromiso firme de
ayudar en el desarrollo de estructuras econémicas y
productivas mas flexibles y sostenibles a través de
nuestro know how y expertise en el sector TIC.

Aportamos soluciones tecnoldgicas avanzadas y
creamos proyectos de digitalizacion que permiten a
nuestros clientes incorporarse a la nueva revolucion
industrial ganando competitividad en el mercado. Al
mismo tiempo, nos acercamos a las nuevas
necesidades que plantea la sociedad hiperconectada
actual, para promover nuevas configuraciones de
ciudad apostando por la integracién de herramientas
tecnoldgicas que apoyen el desarrollo de los nucleos
urbanos inteligentes. También colaboramos con
iniciativas sociales para fomentar la digitalizacion de
la sociedad desde la educacion, como el programa
“Mejora la sociedad, digitalizala” de la Fundacién
Junior Achievement, donde nifios de 14 a 16 afios
desarrollan las competencias necesarias para liderar
la transformacion digital.

Nuestra apuesta por la innovacion y la digitalizacion,
sin duda, nos ayuda a movernos en la senda de la
sostenibilidad y el respeto por el medioambiente. Uno
de los grandes retos del mundo actual es buscar
sistemas productivos que nos permitan conservar
nuestro ecosistema y la biodiversidad del planeta.
T-Systems esta muy concienciado de ello, por eso,
nos hemos marcado el reto de emisiones cero. Ya no
vale con emitir menos, hay que hacer un esfuerzo
mayor para no realizar ningun tipo de emision y ese
es nuestro objetivo.

Te invito a que profundices en la lectura de este
informe que resume nuestra actividad en 2018 en
materia de Responsabilidad Corporativa. Queremos
que nos acomparies en el camino hacia un futuro
mas sostenible y eficiente y, a la vez, nosotros te
acompafaremos en el proceso de transformacion
digital de tu negocio.

Osmar Polo,
Managing Director de T-Systems Iberia
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PRESENTE
EN

T-Systems Iberia forma parte del
Grupo Deutsche Telekom, liderenla
comercializacion de productos y
servicios relacionados con las
telecomunicaciones y las tecnologias
de lainformacion.

EMPLEADOS

CIFRA DE NEGOCIO

EBITDA AJUSTADO

*Datos del informe anualBT 2018

T-Systems es la unidad especializada en clientes
corporativos de Deutsche Telekom. Sirviéndose de

una infraestructura global de redes y centros de datos,
T-Systems se dedica a gestionar sistemas de tecnologia
de la informacién y la comunicacién (TIC) y a ofrecer
sus servicios a multinacionales y organismos publicos.

En Espafia, T-Systems Iberia es una de las grandes
compafiias TIC del mercado, con un completo portfolio
de servicios y soluciones horizontales y verticales en todos
los sectores industriales, y el proveedor lider de cloud
computing segun Penteo. Por cuarto afio consecutivo,

el estudio realizado por dicha consultora sitta la oferta
de T-Systems Iberia como una de las mas variadas

y evolucionadas del mercado. La compafiia cuenta

con el mayor Centro de Datos de Europa, situado en

Cerdanyola del Vallés (Barcelona) y protegido por los
mas altos estandares de seguridad.



PRESENTE
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EMPLEADOS

37.467

CIFRA DE NEGOCIO
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Modelo de gobierno

ESTRUCTURA ACCIONARIAL 1000@“ he Telekom AG
Sche ieiekom

T-Systems International GmbH

T-Systems ITC Iberia S.A.U. -

T-Systems ITC Iberia S.A.U.
Sucursal en Portugal

Solucionesy Proyectos Consulting, S.L.U.
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ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

REUNIONES
en 2018

Los 6rganos de gobierno son la Junta General

de Accionistas y el Consejo de Administracién. En
dependencia del Consejo de Administracion existe
el Comité Ejecutivo, el Comité de Compliance y

el Sales Board.

Todos los miembros del Consejo de Administracion son
cargos ejecutivos.

- Presidente: Osmar Polo Correa
- Vicepresidente: Miguel Blanca Dieste
- Consejero: Rosa Rodriguez Curto*

- Secretaria no consejera: Josefa Martin Bazoco

*Nombramiento 28/08/2018

El Presidente es el Director General de la Compafiia, y sus
atribuciones en virtud de su cargo de Presidente del
Consejo de Administracion son:

- Asumir la presidencia de las sesiones del Consejo
de Administracion, supervisar el trabajo del Consejo
y garantizar que la gestion de todas y cada una de
las dreas esté encaminada a la consecucion de los
objetivos sociales.

- Coordinar la cooperacion entre Consejeros,
especialmente en supuestos donde los deberes
asignados a cada uno de ellos pudiesen entrar
en conflicto por superposicion.

- Garantizar la cooperacion entre el Consejo de
Administracién y la Junta. Como regla general,
los informes y propuestas relativos a las areas de
responsabilidad de los Consejeros y de la Junta
General se canalizaran a través del Presidente del
Consejo de Administracion.




COMITE
EJECUTIVO

SALES BOARD

Miembros del Sales Board

Rosa Maria Rodriguez Curto

El Comité Ejecutivo impulsa, realiza, controla y dirige las
actividades necesarias para el correcto desarrollo de la
compafia.

Miembros del Comité Ejecutivo

Osmar Polo Correa

Rosa Rodriguez Curto

Miguel Blanca Dieste

Miquel Angel Sanchez del Pilar

David Oliva Lou

Ferran Serrano Miserachs*

Lisandro Sergio Mora *

Antonio San Agustin Nuevo*

David Manas Jaime*

*Permanent host

Se trata de un érgano donde se representan las distintas
areas de actividad de la compafiia cuya funcién es
supervisar la consecucion de los objetivos de venta de
la compafifa y definir las directrices del departamento
de ventas. A 31 de diciembre de 2018 su composicion
era la siguiente:

VP Sales & Service Management

Ramon Martil Santos

Head of Private Sector

Antonio Calvo Ruiz

Head of Digital Business, Portoflio and Colnnovation

Alex Lacasta Codorniu

Head of Alliances & Deal Management

Ferran Serrano Miserachs

Head of Marketing and Communications

Manel Moré de Castro

Head of Service Management Global Accounts

Ramoén Ramos Velasco

Head of Sales & Service Operations

Luis Viguera Soriano

Head of Controlling

Natalia Prados Martinez

Business Partner HR

La composicion del Comité de Compliance aparece
reflejada en el capitulo “Gestion ética y cumplimiento”
del presente informe.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

La estrategia de la compafiia se encuentra alineada con los
cinco principios de negocio del Grupo Deutsche Telekom.

’ INNOVACION Y EXCELENCIA ‘
TECNOLOGIA L OPERACIONAL L7

P a7 ;-1 I LA
' i EL CLIENTE

EN EL CENTRO
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EQUIPO COMPROMETIDO

0 EN EQUIPO COMO FUNDAMENTO DE!
Y COLABORACION DELACOMPANIA

Alo largo de 2018 T-Systems Iberia estuvo inmersa en
la aplicacion del Plan de Transformacién que inicié en el
ejercicio anterior con el objetivo de adaptar el negocio

a la evolucion del mercado, y que se articula en torno a
10 principios base.

- T-Systems Iberia must be a great place to work to
attract and retain talent

- Innovation is part of our DNA

- Our go to market has to be based on industry
expertise and Digital Portfolio

- High level of quality guarantees our customer
satisfaction

- Co-Innovation and collaboration with alliances,
partners and customers enable Digital
Transformation

- Processes simplicity allows us to focus on what is
important: our customers

- We will transform delivery to be a competitive
industry player

- Sustainable profitability and responsibility empowers
growth

- Elevate the T-recognition in Iberia in line with our
vision

- As one team, we execute



Nuestro portfolio. Oferta magenta

La mision de la compaiiia es ayudar a
los clientes a conseguir la optima
transformacion digital a través de
soluciones integrales concebidas para
generar valor anadido a sus procesos
y productos. T-Systems ofrece todo su
know-how y expertise para ayudar a
sus clientes a conectar con sus
propios clientes.

En el entorno se observa como la Transformacion Digital
esta cada vez mas presente. Compariias como Uber o
Airbnb han revolucionado la forma en que sus usuarios
acceden a sus servicios, en ambitos como el transporte
publico o el alquiler vacacional. En los préximos afios
veremos cdmo cambia la forma de conducir, comprar
en el supermercado...

La propuesta de valor de T-Systems se basa en la
flexibilidad, estabilidad y simplicidad, concibiendo el
proceso de conversion digital desde una perspectiva
global en el que no hay fronteras para transformar la
sociedad a través de la tecnologia.

T-Systems es capaz de ofrecer soluciones globales, de
principio a fin, desde consultoria estratégica de sistemas
de informacidn, realizacion de proyectos, mantenimiento
de aplicaciones, administracion y operacion de los
sistemas.

T-SYSTEMS ES CAPAZ DE OFRECER
SOLUCIONES GLOBALES, DE PRINCIPIO
A FIN, DESDE CONSULTORIA

ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE
INFORMACION, REALIZACION DE
PROYECTOS, MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES, ADMINISTRACION Y
OPERACION DE LOS SISTEMAS.

bilidad Corporativa 2018
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T-Systems ha desarrollado un conjunto de

areas relacionadas con la transformacion
digital, entre otras:

INTERNET DE LAS COSAS
(IOT, INTERNET OF THINGS)

Algunas de las soluciones desarrolladas por T-Systems en
este ambito:

Logistica Digital: Las tecnologias loT permiten
sensorizar la posicion y las condiciones de las mercancias
a la vez que afiaden toda una capa de servicios para
convertir la logistica en una verdadera logistica digital.

- Data Intelligence Hub. Un mercado multisectorial para
adquirir, vender e intercambiar datos en un ecosistema

seguro e independiente. Con un espacio de trabajo
integrado para la mejora y el andlisis de datos con el
soporte de Inteligencia Artificial.

- Monitorizacion de envios y activos: transparencia
en tiempo real, seguimiento y monitorizacién del
estado de las mercancias en transito (incluida
ubicacién, temperatura, manipulacion, humedad, luz,
presidn, cambio de posicién, movimiento). Gracias al
acuerdo alcanzado entre T-Systems y Roambee se
ofrece una solucion que facilita el seguimiento de una
mercancia en tiempo real por Europa, América, Asia y
Africa. El nuevo servicio de software (SaaS), disefiado
en formato pay per use, ha sido desarrollado sobre
sensores inalambricos, tecnologia cloud y
herramientas de andlisis predictivo.

Mantenimiento predictivo: El drastico descenso de
los costes y la miniaturizacion de la tecnologia permiten la
sensorizacién de maquinas y sistemas que posibilitan su
interconexion, obtencion de informacién en tiempo real,
monitorizacion remota, vision consolidada e incluso el
mantenimiento predictivo.

Trabajador conectado: Soporte remoto para

mantenimiento y documentacion, utilizando tecnologias
de Realidad Aumentada.
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Smart Facilities. Incluyendo:

- Eficiencia energética. T-Systems ofrece soluciones
para la eficiencia del agua, la energiay el gas.

-ldentidad mévil y control de acceso: APP para
smartphones para control de identidad y acceso. Las
empresas pueden usarlo para controlary administrar
recursos légicos y fisicos como puertas, barreras o
acceso a ordenadores.

- Good compliance: Las empresas pueden digitalizar
auditorias clasicas (en papel) y aumentar la eficiencia
y la transparencia de sus procesos de auditoria'y
cumplimiento. Los objetos son identificados por
cédigos QR. Las aplicaciones permiten la integracion
y revision de las politicas de las compafiias. Los datos
se almacenan de forma segura en la nube.

- Building Management and analytics. Sensorizacion
de parametros de uso y confort en los edificios para, a
partir de su evaluacién, mejorar la eficiencia en el uso
de las instalaciones y los suministros (energia, agua...)

Smart Cities: Introducir la tecnologia en la gestién de
espacio publico para ofrecer nuevos y mejores servicios a
los ciudadanos alcanzando la eficiencia de los recursos.
Un claro ejemplo de ello fue la solucion de T-Systems de
smart cities para el Ayuntamiento de Gijon en el que la
compafia desarrolld el nuevo proyecto de alumbrado
publico que ha permitido ahorrar méas de 100.000 €/afio

en iluminacion, el uso eficiente de zonas de aparcamiento,

el tratamiento de residuos, etc.

@us*':.aam‘



L 4

y

—_—

YOt p@AE ME)

7,

PORTFOLIO
UNIT DIGITAL SOLUTIONS

La digitalizacion ha llegado, tanto para empresas privadas
como para instituciones publicas, superando las
discusiones tedricas para que las implementaciones se
inicien de un modo acelerado. Nuestros clientes estan
abiertos a las nuevas tecnologias mas que nunca, ya sea
Cloud Computing, Big Data Analytics, Internet of Things
(loT), Virtual/Augment Reality, Artificial Intelligence (Al) o
Blockchain. La digitalizacion hace posible optimizar
procesos de negocio de toda la compafiia: en produccion,
operaciones, logistica, marketing, ventas y las funciones
transversales como RRHH, compras o finanzas.

Una implementacion rapida es el nuevo requerimiento para
la digitalizacion, pero con resultados tangibles y con la
participacion de know-how multidisciplinario. T-Systems ha
integrado su know-how sobre la digitalizacion en su unidad
de Digital Solutions. Aproximadamente 4.800 expertos en
digitalizacion desarrollan conjuntamente aproximaciones
innovadoras para explicar a nuestros clientes como pueden
aproximar una transformacion digital de un modo
estructurado. Esto implica que Digital Solutions consigue el
requerimiento mas importante para un proveedor fiable:
integrar todas las areas de digitalizacién en un portfolio end-
to-end y asumir la responsabilidad de la solucion global.

Digital Strategy & Transformation. T-Systems
trabaja con sus clientes para maximizar los beneficios de la
digitalizacion a nivel estratégico y ayudarles, por ejemplo, a
ser mas exitosos en sus industrias mediante el disefioy la
introduccion de nuevos modelos de negocio.

Customer Experience. T-Systems ayuda a las
compafiias a resolver como pueden aprender mas de
sus clientes para ser capaces de mejorar su satisfaccion
y lealtad.

. Foto. Que

New Work. Agilidad y flexibilidad de la organizacion
interna son decisivas para el éxito en la transformacién
digital, T-Systems propone soluciones para establecer
organizaciones flexibles y agiles.

Industrial Internet of Things. T-Systems resuelve retos de
optimizacion de los procesos de produccion y servicios.
LLas maquinas conectadas y los dispositivos generan datos
continuamente que permiten un conocimiento detallado a
tiempo real de las operaciones.

Data Intelligence. T-Systems desarrolla soluciones que
mejoran los procesos criticos de negocio mediante ciencia
del dato e inteligencia artificial.

Digital Reliability. Todos los anteriores desarrollos
requieren un landscape IT agil, seguro, estable y
totalmente fiable por ello T-Systems es un referente en
Devops y transformacién agile multicloud que certifican la
calidad de los procesos digitalizados.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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PORTFOLIO
UNIT SAP

Todas las estrategias de digitalizacion suelen impactar en
los sistemas SAP, ya que son la columna vertebral de las
empresas. Los sistemas SAP, por un lado soportan los
procesos generales de las empresas y por o tanto se
adaptan 6ptimamente a procesos especificos, incluso si
son muy complejos. Por otro lado, SAP proporciona la base
para la digitalizacién en el cambio a SAP S/4HANA: la
proxima generacion de procesos SAP Business Suite y las
capacidades en tiempo real de la tecnologia HANA, para
que las empresas pueden mantener el seguimiento de su
negocio en cualquier lugar y en todo momento. Cambiar
las aplicaciones a SAP S/4HANA es inevitable para todas
las empresas que utilizan SAP ya que el soporte para SAP
Business Suite finalizara en 2025.

La tecnologia SAP ha sido una parte clave de la actividad
principal de T-Systems desde su origen. Nuestras
soluciones para la plataforma de SAP HANA ofrecen dos
grandes ventajas: en primer lugar, su dilatada experiencia
en servicios dindmicos, con un funcionamiento flexible y la
gestion de aplicaciones en nube publica, privada y segura.
Y la segunda ventaja, es que todo este servicio esta basado
en la estrecha colaboracion entre T-Systems y SAP, ya que
esta compafiia es un socio global de SAP para las dreas de
servicio, soporte y hosting. Y lo que es més, T-Systems es
pioneray lider mundial del mercado de servicios dindmicos
para aplicaciones SAP basadas en cloud. T-Systems es
una de las referencias mundiales en entornos SAP, como
demuestra la certificacién SAP Platinum Partner.

Implantacion de Proyectos y Mantenimiento
de SAP. T-Systems ofrece una dilatada experiencia en
implantacién de proyectos de SAP ya sea sobre Business
Suite, S/4 HANA o HANA migration Factory. En su empefio
por ser el partner de referencia en las soluciones SAP,
T-Systems también presta servicios avanzados de
mantenimiento de SAP mediante sus servicios AMM
basados en su metodologia AMbition 4.0.

e

Dynamic Services for SAP solutions. Dynamic
Services for SAP Solutions de T-Systems ofrece recursos
dinamicos de alto rendimiento, altamente estandarizados,
automatizados, virtualizados y seguros cuando las
empresas lo necesitan. El acceso a Virtual resource genera
importantes escalas de economiay disminuye los costes.
Los procesos simplificados con Dynamic Services for SAP
Solutions minimizan el riesgo de fallo de sistemas.
Ademas, los clientes pueden agregar y cancelar los
servidores automaticamente seguin su necesidad. La
agrupacion de recursos lleva a gastos de explotacion
considerablemente mas bajos, comparandolo con los
modelos operativos tradicionales.

Ademas, Dynamic Services for SAP Solutions disminuye
los costes operativos hasta un 30%, puesto que las
empresas ya no tienen que mantener capacidades
adicionales para cubrir las cargas maximas. Con este
servicio, las compalfiias sélo pagan los recursos que
realmente utilizan. Una ventaja considerable es la
facturacion basada en la necesidad de las soluciones
operativas de SAP, que minimizan el riesgo de inversion
y que no requieren de ninguna inversion de capital.

Soluciones Move SAP HANA. T-Systems
proporciona soluciones esenciales para ayudar a las
empresas a desarrollar una estrategia efectiva de big data
y ponerla en practica. Las soluciones desarrolladas en
colaboracién con SAP ofrecen a las compafiias mas que
sélo nuevas opciones de almacenamiento y computacion.
En cuanto al almacenamiento, sélo los datos mas
importantes y utilizados estan ubicados en la memoria
principal, el resto se encuentra en medios de
almacenamiento mas asequibles, asi como

Sybase ASE (adaptive server Enterprise) y Sybase 1Q.




SOLUCIONES CLOUD

T-Systems cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la
externalizacion e integracion de sistemas, asi como en la
planificacion, montaje y operacion de redes informaticas.
Junto con unas 90 empresas asociadas (incluyendo lideres
de la industria tales como Avaya, Cisco, Huawei,
Informatica, Microsoft, Salesforce y VMware), T-Systems
ofrece a sus clientes empresariales una gran gama de
diferentes modelos de nubes, desde las nubes privadas a
medida hasta nubes publicas, pasando por servicios de
nube hibrida. Si el cliente lo solicita, todas estas variantes
pueden ubicarse tanto en los centros de datos de alta
seguridad de T-Systems en Alemania como en los centros
de datos ubicados en Espafia, donde se operan de
acuerdo con los estrictos estandares de privacidad de
datos europeos. Las empresas pueden optar por una
externalizacién de las infraestructuras, plataformas,
software e integracién en la nube como un servicio
escalable de forma individual.

Open Telekom Cloud (OTC). Plataforma de cloud
publica flexible, simple y asequible. T-Systems, junto a su
socio de soluciones de hardware Huawei, ha construido
una oferta de infraestructura como servicio o IAAS desde la
nube publica. Los servicios en la nube publica para las
empresas cumplen con los requisitos de seguridad y
privacidad, ya que los datos, contratos y demds
prestaciones cumplen con la legislativa alemana vigente.
Ademas, se pueden integrar a través de interfaces estandar
en entornos informaticos ya existentes. El catalogo de
Open Telekom Cloud incluye servicios de computacion,
almacenamiento, redes, seguridad y administracion.

El servicio de nube publica Open Telekom Cloud se
encuentra alojado en los centros de datos de alta
seguridad de Telekom en Alemania.

AppAgile. Es una oferta modular de platform-as-a-
service (PaaS) que combina las plataformas de desarrollo
técnico con aplicaciones empresariales rapidamente
disponibles desde la nube.

DSI Azure Stack. Ideal para empresas que deben
cumplir con altos requisitos de cumplimiento. La retencién
de datos locales garantiza transacciones rapidas y optimiza
la conexion de las sucursales. Los datos y las aplicaciones
se almacenan en hardware dedicado en el centro de datos
de T-Systems o en las instalaciones del cliente. El resultado
es una solucion de nube privada altamente segura que se
puede extender faciimente a la nube hibrida.

Managed Cloud Services. Las empresas pueden
dominar la complejidad de los entornos de nube hibriday
en la nube multiple, administrar las cargas de trabajo con
eficienciay seguridad a la vez que serdn mas agiles en su
desarrollo, al tiempo que garantiza la reduccién de costos,
la flexibilidad y la velocidad.

Dynamic IT, recursos IT escalables desde la nube.

Las empresas pueden adaptarse de forma sostenible y
rentable a los nuevos mercados o ampliar sus ambitos

de actividades existentes. Mientras tanto, utilizan sus
presupuestos de la manera mas eficiente y en funcion

de la demanda. Sus departamentos siempre tienen acceso
a los recursos de Tl requeridos: de la infraestructura hasta
el funcionamiento de aplicaciones. O en los propios
centros de datos o en las instalaciones de T-Systems.
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La oferta Dynamic IT de T-Systems apoya al departamento
informatico del cliente con la facilitacién de aplicaciones
de forma réapida y flexible para todos los ambitos de la
empresa. Para facilitar los servicios cloud estandarizados
de forma automatica, T-Systems ha desarrollado el Cloud
Integration Center - como solucion cloud privada. Las
aplicaciones y los servicios de bases de datos y
middleware pueden ser facilitados y configurados a través
del portal del Cloud Integration Center. De tal manera,

las empresas sacan provecho de un servicio gestionado
desde el cloud, del funcionamiento estable de aplicaciones
con SLAs garantizados, de costes reducidos en cuanto

a la gestion del ciclo de vida de aplicaciones y de la alta
seguridad de datos segun los estandares alemanes,

entre otros.

Data-Orchestration-as-a-Service (DOaaS).
Integracion de datos en la era de cloud. Se puede utilizar
para conectar aplicaciones de forma fécil y rdpida en los
centros de datos de los clientes y en aplicaciones cloud.

DSI vCloud. Oferta de laa$S hibrida y altamente segura,
que permite a las empresas ampliar sus capacidades de
infraestructuras con los centros de datos virtuales basados
en latecnologia de VMware, de acuerdo con sus
necesidades.

Customer Experience Management
Automotive (CEM Automotive). Plataforma digital y
movil que conecta a todos los procesos de ventay
posventa (SAS) necesarios como Software as a Service
(SaaS) en un portal y en un entorno movil: a nivel mundial,
directamente y 24/7 desde el cloud seguro de T-Systems.

Big Data y el Cloud para recursos. La alianza
entre el big datay el cloud facilita métodos de anélisis
nuevos e integrados, cuyos resultados estan incluidos
directamente en decisiones empresariales y ain pueden
generar nuevos procesos de negocio.
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TELECOMUNICACIONES

Desde hace afos, las redes de Deutsche Telekom se
encuentran entre las mejores en cuestiones de cobertura,
calidad de voz y velocidades de transmision de datos.

El portfolio de telecomunicaciones, en evolucion continua,
se estructura en torno a tres grandes blogues:

Conectividad y Acceso. Encontramos servicios de
acceso punto a punto, lineas Ethernet, acceso a Internet
de alto rendimiento, servicios de acceso maovil de alto
rendimiento o servicios de voz publica de Ultima
generacion basados en SIP.

Redes Corporativas. T-Systems ofrece un amplio
catalogo de soluciones WAN con cobertura internacional,
ya sea con robustas soluciones MPLS o mediante
novedosas soluciones VPN SD-WAN de la mano de las
mejores plataformas existentes en el mercado. A nivel

de redes corporativas existen soluciones de LAN y WLAN
que se adaptan tanto a entornos de oficina como a
entornos de ambito publico o de ambito industrial.

Comunicacion y colaboracion. Cubren las nuevas
necesidades y requerimientos del puesto de trabajo
ofreciendo flexibilidad, habilitando el trabajo en equipo

de forma simplificada y facilitando una integracion
transparente con los procesos de negocio de los clientes.
Estas soluciones cubren necesidades de voz, mensajeria
instantanea, video, presencia, comparticion de
documentos, conferencias de audio y video de forma
integral e integrada.
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SEGURIDAD

Los ataques cibernéticos a las redes corporativas y
sistemas informaticos son cada vez més sofisticados y se
han convertido en una gran amenaza para la economia.
La privacidad y seguridad de los datos son, por tanto, los
criterios mas decisivos para confiar en el éxito de todos
los desarrollos técnicos.

Deutsche Telekom ha establecido la unidad empresarial
“Telekom Security” dentro de T-Systems, que concentra
todas las actividades de seguridad y canaliza la experiencia
de sus cerca de 1.200 expertos en seguridad, muchos de
ellos con las mas reconocidas certificaciones profesionales
como ITIL, CISA, CISM, CISSP, CDPP, ISO 27001...

T-Systems concibe la seguridad IT como imprescindible
en cualquier otra solucién IT que implanta. En todos los
proyectos participan los profesionales de la Telekom
Security para vigilar el cumplimiento de los mas altos
estandares de seguridad.

Fruto de la experiencia en cumplimiento normativo y
gestidn del riesgo en todos esos proyectos se ha llegado

a definir una normativa propia denominada ESARIS
(Enterprise Security Architecture for Reliable ICT Services)
como modelo de referencia para la seguridad de la
informacién y que ha sido adoptada por la industria como
metodologia segura de despliegue de proyectos. Dicha
metodologia es la que se aplica a cualquier servicio IT que
presta el grupo y asegura que dicho servicio cumple las
normativas de seguridad mas demandadas por el mercado
(IS027000, ISO 2000, ISO 22301, GDPR, ENS, etc.).

&— Al i
> ‘Cibers

Ademas, existe un portfolio especifico de soluciones de
ciberseguridad que se divide en tres bloques:

Servicios de consultoria de seguridad. Equipos de
consultores especializados en diferentes areas de la seguridad
y servicios especiales en gobierno, riesgo, cumplimiento,
auditoria, formacién, desarrollo de planes directores, etc.

Servicios de proteccion de los sistemas de
informacion. Desde soluciones tradicionales de
seguridad perimetral o de proteccion del puesto de trabajo,
hasta aquellas asociadas a la migracion de los sistemas a
soluciones en nube como puede ser las de proteccion de
los datos y gestion de las identidades.

Servicios de ciberseguridad gestionada.
Incluyen la gestion de incidentes de seguridad, el andlisis
de vulnerabilidades, el hacking ético, los peritajes técnicos
de seguridad y la vigilancia digital incluida la alerta
temprana del CERT y el parcheo de seguridad. EI Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC) pivote de estos
servicios se encuentra en Madrid. Y forma parte de una de
las mayores redes globales de Centros de Operacién de
Seguridad (SOC) que trabajan de forma integrada
compartiendo procedimientos y fuentes de inteligencia.
Esto aporta calidad y globalidad en la informacion que se
gestiona.
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RESULTADOS ECONOMICOS

Alo largo del 2018, T-Systems Iberia continud
fortaleciendo su negocio, principalmente en Espafia y
Portugal, asi como en proyectos de ambito europeo en el
marco de un grupo internacional como T-Systems.

Principales magnitudes financieras
(en millones de euros) 2017 . 2018

Valor generado y distribuido (en millones de euros)

Valor econémico generado 268,74
Cifra de negocio 2745 255,8 Valor econémico distribuido
Resultado de explotacion 12,6 18,2 alos grupos de interés 245,33
Beneficio neto 10,3 16,8 Empleados: Gastos de personal 135,91
EBITDA 19,2 25,1 Sociedad: Impuestos y tasas 1,63
Inversiones 6,9 5,1 Proveedores 107,78

Datos mas relevantes

- La sociedad cerr¢ el ejercicio 2018 con una cifra de
ingresos de 255,8 millones de euros, lo que significa un
decremento del 6,8% respecto a la cifra del afio anterior
(274,5). Esta reduccion es consecuencia de la
desinversion o externalizacion de las areas que no son
estratégicas para la compafiia, como lo es el area de
Desktop. La compalfifa enfocd sus esfuerzos en el
crecimiento del portfolio que sera base de su negocio en
los proximos afos (MIS (loT/Smart, Cloud publico y
privado), DBA (Al/Big Data, SAP, S| Dedicated, Digital &
Health), Security & Connectivity.

- El resultado de explotacion alcanzé un valor de 18,2
millones de euros, significativamente superior a los 12,6
millones de euros del ejercicio 2017.

- El resultado después de impuestos alcanzo los
16,8 millones de euros.

- La cifra de endeudamiento cay¢ al factor de 0,37
veces el EBITDA de 2018.

- Las areas que tienen mayor peso en la cifra de negocio
contintian siendo Catalufia y Centro representando
el 88%. En cuanto a sectores, los principales son
Public & Health, Automotive y Communications
& Utilities.

Cifra de negocio por sectores (en millones de euros)

—m—
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% de la cifra de negocio por area geografica

Canarias 1%
Andalucia1%

2%|_evante
3%Norte
5% Extranjero

21% Centro

En un ejercicio de transparencia T-Systems Iberia publica

.

Portugal 1%

Catalunya 67%

la siguiente informacion fiscal. Pais Beneficio antes de impuestos
Beneficios obtenidos por pais (Datos en euros) Espafia 17.207.140,58
Portugal 1.015.008,77

Total 18.222.149,35

2018

Contribucion fiscal Impuestos Impuestos Contribucion

(en millones de euros) soportados recaudados Total

Espafia 29,54 57,15 86,69

Portugal 0,64 1,24 1,88

Total 30,18 58,38 88,57
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Tendencias del mercado TIC
en los proximos anos

T-Systems Iberia prevé que el SEGURIDAD

mercado siga creciendo y avanzando
de manera especial en los ambitos de La prevision es que los delincuentes digitales focalicen sus
c fuerzos en las siguientes areas:
laSeguridad, Internet de las cosas, |[Jatadi oul
Blockchain, Inteligencia Artificial y - La Inteligencia Artificial. Segun el Director de
Big data. Estas tendencias estan Operaciones de Seguridad de Entelgy Innotec

RacEnt las tecnoloaias de la Cybersecurity, el punto de mira del cibercrimen se situara
aciendo que ias 9 en la Inteligencia Artificial. Usando algoritmos

informaciony la comunicacion programados para optimizar la toma de decisiones
adquieran cada vez mas importancia. y la ejecucion de acciones, con el objetivo de  favorecer
los intereses de los atacantes y comprometer la actividad
de las empresas.
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- Criptojacking. Funciona utilizando los dispositivos de
otras personas (ordenadores, teléfonos inteligentes,
tabletas o incluso servidores) sin su consentimiento ni su
conocimiento para extraer criptomonedas
subrepticiamente a costa de la victima.

- Randsomware. Aunque siendo muy utilizado y muy
rentable para los atacantes, bajara su uso a favor del
criptojacking.

- Ataques a la nube. El uso de dispositivos maviles para
acceder a datos y a sistemas de empresas basadas en la
nube sera una tendencia alcista.

-Foco en loT. La proliferacién de dispositivos conectados
facilita el acceso a los sistemas de las organizaciones y en
los hogares.

En este contexto, se prevé que el gasto en servicios de
ciberseguridad crezca por encima del 10% de manera
sostenida durante los préximos afios, segun informa PAC.
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BLOCKCHAIN

Blockchain es un tipo de registro distribuido, una lista
ordenada cronolégicamente de transacciones firmadas
criptograficamente, irrevocables y compartidas por todos
los colaboradores en una relacion en red. No hay, por
tanto, un registro centralizado. Estas cadenas de bloques
solo pueden ser actualizadas por consenso general y una
vez introducida la modificacion, no puede ser borrada ni
alterada.

Los modelos de Blockchain puros todavia son inmaduros y
con dificil escalabilidad. Sin embargo, las empresas deben
comenzar a evaluar esta tecnologia, ya que la cadena de
bloques, seguin Gartner, creara $3.1T en valor comercial
para el afio 2030.

Por otro lado, las previsiones de IDC son que el mercado
de Blockchain en Europa Occidental alcance los 609
millones de euros en 2019, un 51% mas que en 2018

y un crecimiento sostenido hasta 2022 del 71,5%.

Gartner mantiene la prediccion de que habra mas
de 20.000 millones de dispositivos loT para 2020.

La seguridad y la privacidad seran cada vez mas
importantes a medida que los sistemas y dispositivos
se vuelvan cada vez mas poderosos. Gartner prevé
que loT continue brindando nuevas oportunidades,
con una serie de tecnologias nuevas y mejoradas
durante la proxima década.

La firma de analistas Forrester estima que el 85% de
las empresas implementaran o planearan implementar
soluciones de loT en 2019.

Segun IndustryARC, el mercado Industrial loT (lloT)
alcanzara mas de 123.000 millones de délares para 2021.
Un informe de Statista espera que las industrias de
manufactura, transporte, logistica y servicios publicos
gasten 40.000 millones cada uno en plataformas y
servicios de loT para 2020.

En 2019, se prevé que las aplicaciones de ciudades
inteligentes y los proyectos de infraestructura
experimenten un crecimiento excepcional.




REALIDAD VIRTUAL

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (Al)

Los expertos coinciden en que 2019 serd el afio de la
inteligencia artificial. Durante 2019y los préximos afios
seguirdn los avances, contribuyendo al crecimiento de
multitud de sectores, asi como al proceso de mejora en
latoma de decisiones.

GP Bullhound considera que aproximadamente un tercio
de las empresas pueden llegar a incorporar inteligencia
artificial en sus procesos durante 2019.

Cada vez sera mas comun ver aplicaciones en el ambito del
machine learning, que permite a los sistemas aprender sin
gue hayan sido especificamente programados para ello.

El principal problema es la escasez de trabajadores con
la formacion adecuada y las capacidades necesarias para
desarrollar proyectos en estas tecnologias.

REALIDAD AUMENTADA (VR/AR)

Segun Gartner, en el afio 2022, el 70% de las empresas
estaran experimentando con tecnologias inmersivas tanto
para consumidores como para empresas, y el 25% de las
empresas tendran productos en marcha.

El futuro de las plataformas conversacionales, que van
desde los asistentes personales virtuales hasta los
chatbots, incorporara canales sensoriales ampliados que
permitirdn a la plataforma detectar emociones basadas en
las expresiones faciales, y se volveran méas
conversacionales en sus interacciones.

Con el tiempo, la tecnologia y el razonamiento cambiaran a
un punto en el que la experiencia conectara a la gente con
cientos de dispositivos de vanguardia que van desde
computadoras hasta automaviles.

IDC pronostica que el gasto mundial en tecnologias de
realidad virtual y aumentada se incremente un 68,8% en
2019. Por paises, Estados Unidos serd quien mas gaste,
con un total de 6.600 millones de ddlares, por delante de
China, con una cifra de 6.000 millones.

BIG DATA ANALYTICS

Segun la consultora IDC, el mercado de Big Data 'y
business analytics generara unos ingresos de 260.000
millones de délares en 2022, lo que supone una subida
interanual del 11,7 % desde el afio 2017.

Algunas tendencias

- Internet de las Cosas (loT)

- Andlisis predictivo

- Computacion cuantica

- Anélisis del Dark data

- Edge computing

- Deteccién de amenazas

- Importancia del Chief Data Officer (CDQO)

bilidad Cor iva 2018
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La cultura corporativa de T-Systems
Iberia esta marcada por laintegridad,

la éticay laresponsabilidad personal,
y se fundamenta en los Principios Guia
(Guiding Principles). Dichos Principios
representan los valores y convicciones
del Grupo Deutsche Telekom

y proporcionan la orientacion
necesaria sobre como se deben
alcanzar las metas.

| Y
GUIDING La satisfaccion del cliente es nuestro principal objetivo
PRINCIPLES Respeto e Integridad guian nuestro comportamiento

Somos un equipo y actuamos como tal
Estamos en el mejor lugar para trabajar y crecer

Soy Telekom, cuenta conmigo

Como se viene haciendo en los ultimos ocho afios,
todos los empleados del Grupo DT fueron invitados a
celebrar el Guiding Principles Day, participando en
diferentes iniciativas que se organizaron tanto a nivel
internacional como a nivel Iberia. En esta ocasién, el
lema fue “Actitud”. El Guiding Principles Day es una
buena oportunidad para que toda la plantilla reflexione
como aplica cada uno de los principios a su dia a dfa,
y la importancia que tienen para hacer de la compafiia
la ndmero uno del sector.

Por otro lado, los principales riesgos relacionados con
las cuestiones sociales, laborales, medioambientales
o de caracter ético de la companiia se gestionan en 7
el marco del Programa de Cumplimiento Normativo
(Compliance Management System, CMS), tal y
como se describe a continuacion.
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SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

El Programa de Cumplimiento Normativo (Compliance
Management System, CMS) facilita un marco de
comportamiento comun a todas las compaifiias del Grupo
Deutsche Telekom. Dicho programa se encuentra auditado
y certificado de acuerdo a la norma IDW AssS 980.

Programa de Cumplimiento Normativo

GOVERNANCE
COMPLIANCE RISK ASSESMENT

Policies Tip-Off-Portal - Tell Me! Case Management
Consultation Compliance Checks Consequence Management
Trainings Remediation
Third Party Due Diligence

REPORTING

COMMUNICATION
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A través del proceso Compliance Risk Assessment se Ademas, la empresa dispone de diversas politicas
analizan anualmente los riesgos de cumplimiento para cada  corporativas para prevenir la corrupcion y el soborno,
unidad de la compafiia y, en su caso, se establecen medidas  las cuales se describen a continuacion:
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para reducir o eliminar dichos riesgos. Los posibles riesgos
obedecen tanto a conductas indebidas por parte de la
compalfiia (ejemplo: violacion de los derechos de los
empleados) como por parte del empleado (robo, mal

uso de datos de clientes, activos de la compafiia, etc.).

El programa de cumplimiento tiene su maximo exponente
en el cddigo de conducta, que proporciona el marco de
referencia y define la conducta empresarial de todos los
empleados del Grupo basada en la integridad y
cumplimiento de las leyes y reglamentos con respecto

a clientes, socios de negocio, accionistas y publico en
general.

Con lafinalidad de aclarar dudas respecto a la conducta
adecuada en materia de Compliance se creé el buzon Ask
me!. Asimismo, para avisar sobre la existencia de
irregularidades o bien en caso de sospecha de que se
hayan infringido las normas, la ley o los reglamentos y
directrices internos existe el portal Tell me! para la
comunicacion de irregularidades en el Grupo.

Miembros del Comité de Cumplimiento

Osmar Polo Correa

Miguel Blanca Dieste

Rosa M2 Rodriguez Curto
Antonio San Agustin Nuevo
David Oliva Lou

Lisandro Sergio Mora

Miguel Angel Sanchez del Pilar
Enric Bosch Maestre

Roma Lucea Casulleras

José Manuel Moreno Cabezos
Josefa Martin Bazoco

Ferran Serrano Miserachs

Ricard Mena Pujol

- La politica anticorrupcidn proporciona el marco y la
orientacion a seguir para la prevencion de la corrupcion
y otros conflictos de intereses.

- La politica de aceptacion y otorgamiento de beneficios
regula la aceptacion y otorgamiento de beneficios en
relaciéon con los socios comerciales.

- La politica antitrust tiene como objetivo prevenir las
restricciones de la competencia y establecer las mismas
reglas para todos los jugadores del mercado.

- La politica de patrocinio establece criterios claros para
las actividades de patrocinio, reforzando la lucha contra
la corrupcién en estos ambitos.

- La politica de donaciones constituye la base para la
estandarizacién de las donaciones del Grupo Deutsche
Telekom.

El Comité de Compliance de T-Systems Iberia es el 6rgano
responsable de garantizar el correcto funcionamiento y el
cumplimiento de las normas y pautas establecidas en
materia de cumplimiento. Dicho comité esta formado por el
Board y los responsables de las areas mas relevantes de la
compafiia. En 2018 se reunid tres veces.

Department

Managing Director

VP FC & HR

VP Sales & Service Management
Head IT Operations

Head of Systems Integration

Head of Strategy & Transformation
Head of TC Delivery

Head of PQIT

Head of Procurement

Head of Corporate Finance

Head of Legal

Head of Marketing & Communication

Compliance Officer
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PRINCIPALES ACTUACIONES EN 2018

- Adaptacion del sistema de gestion de privacidad de la
empresa a la nueva normativa europea de proteccion de
datos, General Data Protection Regulation (GDPR).
Gestion de 195 consultas a través del Buzon Ask me!.
Se recibieron 10 denuncias en el Tell me! que fueron
tramitadas y resueltas a cierre de ejercicio.

Realizacién de la campaia Speak up! de

concienciacion en materia de Compliance.

Iniciativas de formacion:

e Formacion sobre politicas, normativas internas, canales
de consultay denuncia a todas las nuevas
incorporaciones vinculadas a areas de riesgo (15
empleados).

* Sesiones de bienvenida para informar sobre la funcion
del Departamento de Compliance (44 participantes).

* Sesiones para niveles de management/team leader
para fortalecer la cultura de cumplimiento
(163 participantes).

* Nuevo médulo e-learning sobre antitrust
170 participantes).

Con respecto al cumplimiento de los derechos humanos,
en noviembre de 2017, el Board de Deutsche Telekom
firmdé el Cédigo de Derechos Humanos y Principios
Sociales (Code of Human Rights & Social Principles),
aplicable a todo el Grupo. A través de dicho documento
el Grupo se compromete a respetar y proteger los
derechos humanos de todas aquellas personas sobre las
que la actividad de la compafiia puede tener impacto, asi
como a cumplir con las directrices y la declaracion de
principios de la OCDE, la OIT, la declaracion universal de
los derechos humanos o el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. T-Systems Iberia publicé el Cédigo en la intranet,
en el blog corporativo y en el area especifica de
responsabilidad corporativa.

En el Cédigo se incluyen también diferentes canales de
comunicacion para consultar o poner en conocimiento
sobre aspectos relacionados con los derechos humanos.
Durante 2018 no se recibieron denuncias relacionadas
con derechos humanos, corrupcion, soborno o blanqueo
de capitales.
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El cambio de mentalidad en las
personasy en lamanera de trabajar es
labase del cambio cultural en
T-Systems Iberia, necesario parala
transformacion de la compaiia.

En este sentido, se siguié con la campafia Love magenta
que, entre otros aspectos, puso foco en la potenciacion del
Outward mindset, enfocado a un cambio de mentalidad en
linea con las necesidades de los clientes y el mercado, y al
fomento de rasgos de la cultura corporativa como el
servicio, la actitud, el conocimiento, colaboracion,
proactividad, urgenciay simplicidad.

Conscientes de que el cambio pasa necesariamente por el
compromiso de las personas #peoplemakeithappen
desde la compaiifa se reforzaron la comunicacion,
formacion y desarrollo, desplegandose también iniciativas
de wellbeing y responsabilidad social que han sido muy
bien acogidas entre la plantilla.
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Perfil Magenta

Al cierre del ejercicio 2018, la plantilla de T-Systems Iberiase A continuacion, se detallan los datos de la plantilla
situaba en 2.440 empleados. Del total, un 75% son hombres  desglosada por sexo, edad, pais y categoria profesional.
y el 25% restante, mujeres, con presencia en Espafia (98%)
y Portugal (2%). La mayor parte de la plantilla son técnicos y
profesionales cientificos e intelectuales y se sitian en un
rango de edad entre 30 y 50 afios.

25%Mujeres

% de Mujeres

Plantilla por sexo
P y Hombres

Mujer 609
Hombre 1.831
Total 2.440

75%Hombres
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Plantilla por rango de edad

<30 afios 148
Entre 30 y 50 afios 1.752
>50 540
Total 2.440

Plantilla por pais

Espafia 2.383
Portugal 57
Total 2.440

Plantilla por Categoria Profesional

Comerciales, vendedores y similares

Empleados contables, administrativos y
otros empleados de oficina

Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales y profesionales de apoyo

Resto de directores y gerentes

Comité Ejecutivo

h 113

B 153

I 5t

— 214

Durante el ejercicio 2018 la plantilla media alcanzd la cifra
de 2.484. Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el
promedio de los contratos fijos se situd en el 97%, siendo el

95% de los contratos a tiempo completo.

97%

Contrato Fijo

uJ

95%

Tiempo
Completo

44
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Tipo de contrato \
=

Fijo

Eventual

Tipo de emp Mujer Hombre Total

Completo

Parcial

594
21
615

2.402
65 82
1.869 2.484

1.766 2.360
103 124
1.869 2.484

S

Tipo de contrato Tipo de empleo Rango de edad Total

Eventual Parcial <30 afios 51
Entre 30 y 50 afios 30

> 50 afios 1

Fijo Completo < 30 aflos 99
Entre 30 y 50 afios 1.746

> 50 afios 514

Parcial <30 afios 1

Entre 30 y 50 afios 36

> 50 afios 5

Total 2.484

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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2.440™

250/0"’"”5“53 750/OHOMBRES
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Tipo de con Tipo de empleo

Eventual Parcial

Completo

Parcial

Categoria profesional

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
y profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos

y otros empleados de oficina

Comerciales, vendedores y similares

Directores generales y presidentes ejecutivos
Resto de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
y profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos

y otros empleados de oficina

Comerciales, vendedores y similares

Resto de directores y gerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales
y profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y

otros empleados de oficina

Comerciales, vendedores y similares

Alo largo de 2018 se produjeron 241 incorporaciones y 68

despidos. La rotacion voluntaria se situd en el 6,48%.

Empleo medio

2.484

Bajas Voluntarias 2018

Rotacidn voluntaria

161 6,48%
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Un buen lugar para trabajar

SELECCION Y
RECLUTAMIENTO

La iniciativa T-University permite promocionar nuestra T-Systems Iberia participd en cuatro foros de empleo
marca en las universidades y ofrecer planes de carrera a durante 2018:

futuros talentos. A través de este proceso se contrata - Woman and talent. Foro exclusivo para fomentar la
empleados con alto potencial, pero sin experiencia técnica insercion en el sector IT

en el puesto a ocupary, como primera tarea en la empresa, - |E Tech talent férum en Madrid

se les hace una formacion intensiva de varias semanas en - Foro de empleo de la Universidad Rovira i Virgili

las tecnologias que deben utilizar. - Foro de empleo de Ubiqum y Ironhack.

17 +4

CONVENIOS FOROS DE EMPLEO

con universidades,

centros de estudios superiores
y escuelas de administracion
BECARIOS

44
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CONVENIOS DUAL

Apostamos por la FP Dual

Estos convenios permiten que los alumnos adquieran las
competencias profesionales vinculadas al titulo de forma
combinada y coordinada entre la empresa y el centro
educativo. Complementariamente, la empresa les va
formando en las herramientas y valores corporativos de
manera que cuando finalizan el convenio en précticas se
encuentran preparados para poder incorporarse a la
plantilla de la compafiia.

Choca esos cinco

Plan que bonifica las incorporaciones que vienen a través
de los propios empleados. Esta accién también permite
medir la calidad de la experiencia del empleado.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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DESARROLLO DE CARRERA

T-Systems dispone de la herramienta PPR
(Performance & Potential Review) con la finalidad
de evaluar las competencias y el potencial de

los empleados.

800 oHOMBRES 810 oMUJEI-'{E o

Programas de desarrollo ) _ P /

Mentoring. Plan de desarrollo para managers y expertos
con el objetivo de ayudar a desarrollar las fortalezas
detectadas con un fuerte potencial de crecimiento.

Leadership. Formacion continua para managers para
ayudarles a liderar con més efectividad sus equipos. El
64% de lideres de la organizacion realizaron al menos una
formacion presencial (internacional y / o local) en temas de
liderazgo en los primeros seis meses del ejercicio.

Exchange. Programa a nivel internacional que permite a
los empleados adquirir nuevas experiencias
incorporandose a otros equipos de trabajo en una de las
sedes de la empresa en el extranjero (de 3 a 6 meses) con
el objetivo de conocer otras culturas y diferentes formas de
trabajar. Es un proceso muy enriquecedor para el
trabajador a la vez que potencia el dominio de una lengua

- no materna y mejora la gestion de la diversidad.
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Gestion del talento

Las personas identificadas en el proceso PPR como altos
potenciales en la compafiia disponen de diversas medidas

de desarrollo y de seguimiento.

A nivel local
EADA MANAGEMENT POSTGRADUATE T-SYSTEMS SKILLSOFT
PROGRAM TECHNOLOGY PROFILES UPC

* QOrganizado por T-Systems Iberia
e impartido por la Escuela de
Negocios EADA

* Orientado al desarrollo de la
gestién y liderazgo

* Introduce el modelo de
competencias requeridas para
el management de Deutsche
Telekom

e Participaron 20 personas

A nivel internacional

* Postgrado para talento de la
carrera del Go Ahead

* Plataforma elearning con
diversos recursos didacticos

* Organizado de manera conjunta (libros, videos, curso....).
por T-Systems Iberia y la UPC, * +6.000 cursos se ofrecen a toda
Universidat Politécnica de la plantilla
Catalunya

e Los participantes desarrollan un
proyecto (interno para la
compafia) de fin de postgrado

A 4

TALENT SPACES

e Espacio para talento de todo
Deutsche Telekom para
posiciones transversales como
RRHH, Finanzas, Compras o IT

e Participaron 22 empleados de
T-Systems Iberia

) 4 ) 4

THE NEXT EVENT
GENERATION

INTERNACIONAL
TALENTS@TELEKOM

* Evento para el talento joven del
Deutsche Telekom con
participantes de otros paises
para conocer con mas detalle el
Deutsche Telekom

* |niciativa cuyo objetivo es dar
visibilidad a los departamentos
de RRHH de los Talentos en los
distintos paises y puedan optar
a posiciones internacionales

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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Horas de formacion por categoria profesional

Técnicos y profesionales cientificos e

FORMACION

La compariia es consciente del valor que la formacién tiene
como medio para el desarrollo del talento de las personas,
la mejora de la competitividad de la empresay la
superacion de las expectativas de los clientes.

T-Systems apuesta desde hace unos afios por las nuevas
tecnologias para impartir formacion. Por este motivo, se
ofrece en abierto, a todos los empleados, 24x7, el maximo
de formacion posible, dotdndoles de herramientas que
fomentan la autorresponsabilidad y autodireccion del
proceso de desarrollo de cada empleado.

Asi, la compafiia cuenta con un paquete de e-learning con
mas de 6.000 cursos, 30.000 libros y 5.000 videos sobre
temas técnicos actualizados, donde también se incluye
formacion en gestion, habilidades y liderazgo.

Los empleados también tienen disponibles cursos de
capacitacion en idiomas.

Durante el ejercicio 2018 se realizaron un total de 28.202
horas de formacién, lo que equivale a 11,36 horas por
empleado. A continuacion, se detallan las horas de
formacion por categoria profesional:

intelectuales y profesiona|es de apoyo _ 24.230

Comerciales, vendedores y similares

Directores y gerentes

Empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina

1.472

1.286

1.214
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11,36
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FORMACION
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NUESTRA APUESTA POR
LA CONCILIACION

Aunque en la actualidad no existe una politica formal

de desconexidn laboral, desde la direccidn se facilitan
medidas para favorecer la conciliacion entre la vida laboral
y personal, como por ejemplo en los casos de especial
necesidad (enfermedades muy graves, cumplimientos

de sentencias que obligan a cumplir regimenes de visita

o parentalidad...) o la adaptacion de la jornada laboral,
siempre que sea compatible con las necesidades de

la compafiia.

En el convenio colectivo quedan también reguladas una
serie de medidas orientadas a mejorar la conciliacion,
tales como flexibilidad horaria, redistribucion de la
jornada, home working, reduccion de la jornada,
permisos, excedencias... Asimismo, se amplian los
permisos retribuidos mejorando los minimos que se
establecen por ley.

T-Systems Iberia pone a disposicion de la plantilla un Plan
de Retribucién Flexible (PRF), que contempla el seguro
médico, cheque comida, tarjeta transporte, y guarderia.
Asimismo, T-Systems Iberia dispone de un Fondo Social,
gestionado por la comision de Asuntos Sociales de la
compafia, y que se dirige a otorgar ayudas especiales a
empleados y familiares en los siguientes casos: ayudas
para el conyuge/pareja e hijos/as con disminucion igual o
superior al 65%, ayudas para recuperacion fisica o
psiquica del conyuge o pareja e hijos/as, ayudas para
casos excepcionales y otro tipo de ayudas como
ortodoncias, ortopedia, entre otros.

Finalmente, T-Systems iberia ITC, en colaboracién con la
fundacion Alares, ofrece un programa que cubre tanto al
empleado como al cdnyuge, los hijos, los padres y, en el
caso de la teleasistencia, también a los abuelos. Algunos
de los servicios son: servicio de llamadas telefénicas
ilimitadas en areas médica, juridico-psicoldgica, social y
dietética-nutricional, servicio de teleasistencia preventiva y
asistencial 24 horas, segunda opinién médica, servicio de
gestiones administrativas gratuitas, etc.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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IGUALDAD Y
DIVERSIDAD

Como parte del Grupo Deutsche Telekom en T-Systems
Iberia aplican algunos principios, politicas y
procedimientos corporativos. Por un lado, en materia de
Igualdad, el Grupo tiene firmado el Cédigo de Derechos
Humanos y Principios Sociales, en el que se establece
como parte de sus 10 principios basicos conocery
respetar la diversidad cultural, social, politica y legal y
rechazar cualquier forma de discriminacion en el lugar de
trabajo; y, por otro la politica de Diversidad, que incluye las
dimensiones de género, edad, discapacidad, religion, etc.
entendiendo ésta como un valor para la compafiia 'y
reconociendo la necesidad de gestionarla y potenciarla.

Adicionalmente, T-Systems Iberia cuenta con:

- Plan de Igualdad, que se encuentra en fase de
actualizacién. En dicho plan se manifiestan los
diferentes compromisos de la compafiia en esta
materia.

- Comision de igualdad, que se ocupa del seguimiento
de las acciones derivadas del Plan de Igualdad y que
anualmente elabora un informe del seguimiento de las
acciones.

- Buzon de la Igualdad, para que los empleados puedan
enviar cualquier tipo de sugerencia o cursar una
denuncia.

- Plataforma de formacién on-line en materia de acoso
para los miembros de la Comisién de Igualdad y la
Comision de Investigacion.

- Guia de comunicacién inclusiva con la finalidad de
dar a conocer herramientas y recursos para fomentar
una comunicacion inclusiva en el seno de la
organizacion.

- Protocolo de prevencion frente a situaciones de
acoso laboral, sexual 0 por razon de sexo dentro del
entorno laboral de T-Systems.

- Comision de investigacion de casos de acoso
constituida por la representacion empresarial y de los
trabajadores y trabajadoras y formadas especificamente
para ello.

- Comision Paritaria por la Igualdad de Oportunidades
con el fin de abordar los compromisos asumidos en
materia de igualdad.

- Agentes de Igualdad que se encuentran debidamente
formadas y acreditadas, distribuidas por toda la
organizacién, con la finalidad de impulsar el principio
de igualdad en toda la compafiia.
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La politica de igualdad y el protocolo de prevencion ante
situaciones de acoso se encuentran publicados en la
intranet y accesibles a toda la plantilla.

A continuacion, se detallan algunas medidas adoptadas
para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en T-Systems Iberia:

- En los procesos de seleccion existe el compromisode [
que, al menos, exista un 30% de curriculum vitae de
mujeres. En caso de igualdad entre candidatos se [/
selecciona a una muijer. Este compromiso esta alineado |
con el objetivo de estar por encima de la media del
Bardémetro del Sector Tecnoldgico de Catalunya <
2017(69%/31%).

- Compromiso de potenciar a las mujeres en puestos de
mando, con el objetivo de estar por encima de la media
del Sector Tecnoldgico de Catalufia. Todo proceso de
promocion para cargos de responsabilidad contara con
un minimo de 30% de mujeres (actualmente 40% en
T-Systems).

- Realizacién de comparativas anuales por colectivos,
donde estadisticamente existe una escala salarial entre
hombres y mujeres, para conseguir la igualdad salarial en
todos los niveles.

- Plan de conciliacién para conseguir una flexibilizacion de
horarios a través de las adaptaciones de turnos,
teletrabajo, parking para mujeres embarazadas y
discapacitados, etc.

7

Diversidad en Organos de Gobierno

Los miembros del Consejo de Administracion al cierre del
ejercicio eran tres de los cuales una es mujer, lo que
representa el 33% del total.

DISCAPACIDAD

T-Systems Iberia cuenta en la plantilla con un total de

23 personas con alguna discapacidad. Atendiendo al
cumplimiento de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social (LGD),
la compafiia acudio también a medidas alternativas a
través de la contratacion de diferentes servicios y donacion
a fundaciones por valor de 551 miles de euros.

Durante el afio 2018 T-Systems superd el 2% exigido
legalmente para el cumplimiento de la LGD.

ERSONAS CON

Por otro lado, T-Systems cuenta con las medidas
necesarias de accesibilidad para personas con CAPACIDAD

discapacidad en sus centros de trabajo.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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Engagement

Enlinea con lacampana Love
Magenta, que sintetiza los valores de
lamarcay su cultura, se realizaron las
siguientes acciones orientadas a
reforzar el compromisoyla
participacion de los empleados:

Magenta Fit. Programa orientado a la salud y el
bienestar de los empleados a través de diversas acciones:

- Escuela de espalda. Sesiones de higiene postural

orientadas a conocer cudles son los factores de riesgo
laboral y personal, relacionados con los habitos
posturales. Participaron 95 trabajadores de diferentes
sedes.

- T-Runners Club. T-Systems apoya con la difusiony en

algunos casos la esponsorizacion de algunas de las
carreras, como la carrera de las empresas.

- Talleres de nutricion saludable. En el marco del

convenio con los supermercados “Casa Ametller”
diferentes nutricionistas ofrecen charlas de alimentacion
saludable, etiquetaje o0 cémo planificar el menu semanal.

- Dia de la fruta. Durante los meses de junio a noviembre la

empresa ofrecié a los empleados la posibilidad de tomar
fruta (en este caso una manzana) para fomentar la comida
saludable.

- Sesiones para combatir el estrés. Tras el acuerdo de

colaboracion con MC Mutual, se llevaron a cabo
diferentes sesiones enfocadas a la gestion del estrés,
mediante el autoconocimiento y control de las emociones,
habilidades sociales para la resolucion de conflictos,
mejora de la gestion del tiempo.

- Sesiones de fisioterapia. Desde el mes de junio se puso

a disposicion de los empleados de Barcelona y Madrid un
servicio de fisioterapia.

- Sesiones de Yoga. Participacion en una masterclass de

yoga en las delegaciones de Madrid y de Barcelona.

- No elevators day. Desde T-Systems nos unimos al evento

internacional “No elevators day” promocionando el uso de
las escaleras entre los empleados enviando diferentes
mensajes e imagenes

- Juegos interempresas. La empresa animé a los

empleados a participar en los juegos interempresas en
Madrid, Barcelona y Valencia en las modalidades de
futbol, padel y fitness, ganando en la modalidad de fitness
y padel mixto.



Magenta Expres. Iniciativa que, liderada por el
departamento de marketing, informa una vez al mes

VideoBlog de Osmar. Nuevo canal de comunicacion
del Managing Director con los empleados, que se realiza
con una periodicidad bimensual y se caracteriza por tres
factores: 3 minutos, en un formato de video hablando

de manera clara e informal de los temas mas importantes
de la compaifiia y la implementacion de la estrategia.
Café con... Iniciativa que une al Board con los
empleados, en sesiones de 60 minutos y unos 15
empleados elegidos al azar.

Guiding Principles Day para dar a conocer los
Guiding Principles entre los empleados, haciendo
diferentes actividades.

Concurso fotografico. Este afio versé sobre la
tematica/Hashtag “#PeopleMakeltHappen”, como lema
principal de la campafa de cambio cultural basado en el
Outward Mindset y la técnica Arbinger.

Digital Learning Marketplace. Evento en las
oficinas de Barcelona dénde se hizo un market place con

la finalidad de presentar a todos los empleados la oferta
formativa de la compafiia.

First Day. Sesiones de bienvenida para los nuevos
empleados en las que se explican aspectos fundamentales
de la compafiia y un conocimiento en profundidad de las
diferentes areas del departamento de RR.HH. Ademas,
también se traslada la experiencia de algun empleado.

Reconocimientos. Esta campafia esta orientada a
otorgar reconocimiento a los empleados por una accion
que hayan hecho o bien por una ayuda que te haya dado
en algun momento.

Y-Zone Streaming with the Board. Sesi¢n

en streaming del Board en Iberia para que todos los
empleados de T-Systems Iberia pudieran conocerlos

y ala vez hacerles diferentes preguntas.

T-Family Day. Un dia para compartir con nuestras
familias que les permite conocer el lugar en el que
trabajamos.

Fiesta de Navidad. Un dia para agradecer a todas

las personas que forman parte de T-Systems el esfuerzo
desarrollado durante el afio.
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Pulse Service

Primera encuesta

Segunda encuesta

Los aspectos mejor valorados fueron los relativos a la
existencia de una cultura abierta a la expresion de
opiniones y feedback, el balance trabajo/vida privada, el
orgullo de pertenenciay el valor de la integridad.

Por otro lado, cada dos afos se realiza la encuesta
Employee Survey, casi 100 preguntas centradas en tres
pardmetros esenciales para el éxito futuro del grupo:
participacion, comportamiento en servicio y salud de los
empleados.

Clima laboral

En el Grupo Deutsche Telekom se promueve una cultura
de opinidn constante, ya que es crucial para una compalfiia
en proceso continuo de transformacién conocer el clima
de satisfaccion de sus empleados y asegurar la
comprension y el apoyo de todos a estos cambios.

Con este fin, dos veces al afio se realiza la encuesta Pulse
Service, disefiada para medir la sensacién actual de los
empleados en términos de comprension y aceptacion de
temas actuales en Deutsche Telekom y conocer las
perspectivas e intereses mas importantes para los
empleados.

Nivel de satisfaccion

Ademas, se examinan otros factores de la vida diaria
laboral como la intensidad del trabajo, el liderazgo, la
calidad de los procesos, la comprension de la estrategia, la
confianza en la gestion de la empresa en los distintos
niveles, etc., dando a los empleados la oportunidad de
expresar su opinion sobre las estrategias basicas de la
empresa.

Esta encuesta esta prevista realizarla en el ejercicio 2019.



Condiciones de trabajo.
Salud y Seguridad Laboral

T-Systems Iberia contemplala prevencion
deriesgos laborales como parte integrante
delagestion de la organizacion. Porello,
consideracomo uno de sus principios
basicos y como uno de sus objetivos
fundamentales la promocion de lamejora

continuade las condiciones de trabajo
como medio paraproteger laintegridadyla
salud de las personas.

Principales iniciativas:

- Implementacion de un servicio externo (DELAMA) para
intercambio y validacion de documentacion de la CAE
(Coordinacion de Actividades Empresariales).

- Realizacion de campaiias de formacion y divulgacion a
managers sobre CAE y sus funciones y responsabilidades
en materia de PRL.

- Auditoria voluntaria del Sistema de Gestion de la
Prevencion.

- Proyecto MAGENTA FIT para promocionar la practica de

habitos saludables entre los empleados (actividad fisica,
nutricion saludable y bienestar).

- Campanas preventivas relacionadas con la salud y

bienestar de los empleados:

* Escuela de Espalda

* Fisioterapeuta

* Gestion del estrés

e Conduccién segura

e Cancer de piel, mamay prostata
* Nutricion saludable

- Participacion en la campana Bonus 2017 promovida por

la Seguridad Social para premiar a las empresas que
disminuyen la siniestralidad e invierten en la seguridad.

- Inicio del proceso de certificacion ISO 45001 (nueva

norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo).

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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1,6 0,04

INDICE DE INDICE DE
FRECUENCIA GRAVEDAD

En 2018 los indices se situaron en valores muy bajos,
manteniendo la tendencia de los afios anteriores

Hombres Mujeres

indice de Frecuencia 15 18

indice de Gravedad 0,03 0,07

Indlice de frecuencia: (N° de accidentes de trabajo excluyendo in itinere/ N° horas trabajadas) x 106

Indice de gravedad: (N° jornadas perdidas/N° horas trabajadas) x 10°3

Durante 2018 hubo 30 accidentes con baja (24 hombresy 6 Los profesionales de T-Systems Iberia no desarrollan

mujeres) y no se produjo ningun accidente mortal. actividades con una incidencia o riesgo elevado de
enfermedades profesionales. Durante 2018 no se registrd
ningun caso considerado como enfermedad profesional.



DIALOGO SOCIAL

En T-Systems el didlogo social se organiza mediante la
interlocucion con las cuatro secciones sindicales (CCOO,
CGT, UGT y USQ), y los érganos de representacion unitaria
de cada centro de trabajo (Comité de Empresa o
delegados sindicales) seguin corresponda conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

LLos mencionados drganos de representacion se integran, a su
vez, en diversas comisiones creadas al amparo de lo dispuesto
en convenio para tratar temas especificos (formacion,
igualdad, seguridad y salud), asi como para solventar dudas
de interpretacion del Convenio (Comision AlV).

Los procedimientos de informacién y consulta son
basicamente los establecidos conforme a lo dispuesto en
el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores. Por su parte,
las negociaciones se llevan a cabo principalmente en el
seno de la Comision Negociadora del nuevo Convenio de
Empresa (cuya firma se realizé en febrero de 2019), y en
las comisiones creadas ad hoc cuando legalmente ha sido
necesario abrir periodo de consultas.

En referencia a temas colectivos existe la interlocucion con
la parte social, se realiza en los foros correspondientes y
legalmente establecidos (TLC, SIMA...)

Segun el texto del Convenio de Empresa que resultd de
aplicacion en 2018, Unicamente estan excluidos las
personas bajo otro régimen juridico de relaciones
laborales, como por ejemplo el personal bajo el convenio
colectivo de Mercedes Benz Espafia.

Ademas, en el convenio se establecen medidas tendentes
a garantizar la proteccion de la salud de las personas con
diversidad funcional, asi como un articulo especifico
dedicado al servicio médico, en virtud del cual en los
centros de trabajo de 28@ (Madrid), y de 22@ (Barcelona),
se dispone de un servicio sanitario.

Los aspectos mas destacables que se negociaron para el
nuevo convenio son aquellos relativos a la integracion laboral
de personas con diversidad funcional y a las nuevas medidas
de conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral.

Foto: Treball en equip - Jordi Benito
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(Gestion de la calidad

LLa ambicién de la compafiia es mejorar de manera
consistente para alcanzar la mayor calidad de los
productos y servicios y mejorar la satisfaccion del
cliente, proporcionando a la vez valor afiadido mediante
sus principios de seguridad y una cultura de privacidad
de datos para que los sistemas con informacién relevante
de los clientes estén continuamente protegidos.

La gestion de la calidad es una prioridad fundamental en
T-Systems. Por este motivo, se monitorizan e implementan
aquellas acciones necesarias para asegurar soluciones y
servicios con un alto valor afiadido para los clientes, cuya
satisfaccion es el principal motor.

El modelo de procesos se encuentra plenamente alineado
con los estandares y mejores practicas reconocidas a nivel
internacional por el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC). Una larga
trayectoria y experiencia, unida a la mejora continua permite
asegurar a T-Systems la capacidad para ofrecer soluciones
y servicios que satisfagan y, en su caso, excedan los
requisitos de los clientes.

- Gestion de la calidad ISO 9001

- Gestion ambiental ISO 14001

- Gestion de Seguridad de la Informacion
ISO/IEC 27001

- Gestion de servicios TIISO / IEC 20000-1 / ITIL

- Cumplimiento normativo IDW AssS 980

- Gestion de la continuidad de negocio ISO 22301

- ISAE 3402. Buenas practicas para la evaluacion de
proveedores externos

- ESARIS (Enterprise Security Architecture for Reliable
ICT Services). Enfoque para ofrecer servicios seguros
de TIC.

- CMMI (Capability Maturity Model Integration). Modelo
para la mejora y evaluacion de los Procesos de
desarrollo y mantenimiento sistemas y productos
software

- Esquema Nacional de Seguridad. Utilizacién de medios
electronicos en su ambito de aplicacion




Durante 2018 se superaron las correspondientes
auditorias externas de certificacion.

En T-Systems Iberia se evalla anualmente el nivel de
satisfaccion de los clientes a través de la encuesta de
satisfaccion TRI*M. Se trata de una encuesta coordinada a nivel
del Grupo T-Systems, de la que se obtiene el indice TRIM.

T-Systems Iberia consiguié en 2018 un indice de 98,
mejorando en un punto el indice del afio anterior,

y por encima del resultado obtenido a nivel

Grupo T-Systems (87).

Evolucién indice TRIM

150
100 84 84 96 = L %8
50 74 76 % 9 88 87

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ {ndice TRIM Grupo T-Systems

@ [ndice TRIM Grupo T-Systems Iberia

T-Systems también interactia con sus clientes a través de
diversos foros y canales tales como visitas al CPD,
reuniones para el desarrollo de procesos de innovacion
tecnoldgica, envio de newsletter, revista, mailings, redes
sociales o campafias especificas de presentacién de
productos, entre otros.

Con respecto a los sistemas de reclamacion, la compafiia
cuenta con un proceso de gestion de quejas cuyo objetivo
es obtener informacion para poder realizar mejoras en los
productos/servicios que T-Systems Iberia ofrece a sus
clientes. La gestion correcta de las quejas permite mejorar

la competitividad y la reputacion de la organizacion,
incrementar la confianza que los clientes depositan en
T-Systems ITC Iberia, y elevar el grado de fidelizacion de
éstos. Este procedimiento recoge las normas que regulan
la gestion de las quejas por parte de T-Systems ITC Iberia,
manifestadas por sus clientes.

En 2018 se recibieron un total de 8 quejas de las que, al
cierre del ejercicio, 5 seguian en curso debido a que se
recibieron en los Ultimos dias del ejercicio 2018. Las
quejas se debieron a incidencias técnicas en la prestacion
del servicio.

iva 2018
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Innovacion y tecnologia

T-Systems Iberia apuesta por crear valor afiadido
mediante soluciones innovadoras y lideres en el
mercado, convirtiéndose para sus clientes en la
compafiia de referencia en Transformacion Digital.

La innovacion tiene por objetivo resolver problemas actuales
y futuros, sin perder de vista aspectos tan importantes como
la experiencia de usuario, la funcionalidad, la viabilidad
tecnoldgica o el impacto en el negocio y en las personas.

La gestion de la innovacion forma parte de la estrategia de
sostenibilidad de T-Systems Iberia, donde se incluyen clientes,
socios (partners), proveedores... Asimismo, la innovacion esta
integrada en la cultura y los procesos de la compafiia,

de manera que todas las personas que forman parte de
T-Systems participan en el ciclo de vida de la innovacion.

La estrategia de innovacion de T-Systems se basa en 4
pilares: Inspiracién, Co-ldeacién, Co-Creaciény
Aceleradores, soportados por Personas, Entidades,
Espacios y Tecnologia.

Debido al éxito del modelo de innovacién impulsado en 2018,
T-Systems Iberia ha potenciado y dotado de mas recursos al
programa de innovacién de la compafiia. Esto se traduce en la
ampliacion de los espacios fisicos dedicados a actividades de
inspiracion, talleres de ideacion, laboratorios de creacion,
ademas de la capacitacion de las personas en diferentes
ambitos del proceso de innovacion, entre otros. El T-Systems
Innovation Center (espacio de mas de 300 m2) sera durante el
2019 larealidad tangible de la inversion en esta area.

Un reto innovador

Para un cliente lider del sector Qil&Gas, se esta
trabajando en la definicién e implantacion de una
arquitectura corporativa Edge Computing que permita
el procesamiento de millones de datos de la sensérica
implantada en las diferentes plantas de refinoy
quimicas en tiempo real, asi como de su futuro uso en
procesos upstream.

Uno de los retos es que esta arquitectura debe ser
totalmente escalable (tanto en capacidades de
hardware como de software) para el procesamiento de
la informacion, asi como en sus comunicaciones.
También debe ser lo suficientemente robusta para
integrar el transito de informacion y capacidades
analiticas en la nube, asi como su integracion en los
Centros de Control de las plantas (como en los
dashboard corporativos).

Los principales indicadores de innovacidn que mediran el

rendimiento, los logros y el avance son los siguientes:

- Numero de talleres de co-ideacion realizados con clientes
y partners,

- Numero de prototipos, MVP (Minimum Viable Product)
implementados y con un plan de desarrollo/negocio
definido y ejecutado,

- Numero de acuerdos/inversiones establecidos con los
grupos del interés del ecosistema de innovacion nacional e
internacional: entidades publicas y privadas, universidades,
centros de investigacion y desarrollo, start-ups, etc,

- Volumen estimado de poblacion beneficiada.

PROYECTO DESTACADO

Por tanto, se trata de un proyecto innovador sin
precedentes en T-Systems |beria por: el arbol de la
diversa casuistica en tipo de informacion a través de los
diferentes tipos de sensores (acelerémetros, camaras
termograficas, audio, termopares, etc.); asi como el
volumen de informacion y comunicaciones
dependientes de los puntos de ubicacién y distancias;

junto con la constante incorporacion de casos de uso
innovadores, como pueden ser la incorporacion de
drones (inspecciones de terreno, corrosion, fugas,
olores, etc.) y condiciones del entorno en zonas
explosivas.



Gestion de compras

La politica de compras y el proceso de gestion de
proveedores es global y aplica a todas las compafiias
del Grupo DT. La funcion de compras en T-Systems
esta altamente centralizada a nivel global negociandose,
cuando es posible, acuerdos globales con proveedores
mediante contratos marco internacionales.

En el Grupo Deutsche Telekom el compromiso con la
sostenibilidad se amplia a la cadena de suministro.

En esa linea, el Grupo cuenta con herramientas y métodos
gue promueven la sostenibilidad en las actividades

de compras, tales como un proceso de selecciony
evaluacion de proveedores de acuerdo a criterios
sociales y medioambientales, la identificacion de los
riesgos en la cadena de suministro, talleres con
proveedores o la realizacion de auditorias sociales.

El proceso internacional de gestion de proveedores
requiere que los nuevos proveedores pasen un proceso
de precualificacion que incluye la evaluacién de aspectos
financieros, ambientales y de responsabilidad social.
Adicionalmente, el grupo DTAG utiliza una herramienta
para la evaluacion de la sostenibilidad de los proveedores.
Esta herramienta se esta utilizando para los grandes
proveedores y, como parte de la estrategia sobre
sostenibilidad, se va ampliando progresivamente el
numero de proveedores a los que se requiere participar
en la evaluacion. A través de esta herramienta los
proveedores rellenan varios cuestionarios sobre asuntos
relativos a medio ambiente, condiciones laborales,

practicas de negocios, etc., que son evaluados
generando una puntuacion en funcion del resultado
obtenido.

Ademas, siempre que es posible se exige a los
proveedores el compromiso con el codigo de conducta
del Grupo DT.

A nivel T-Systems Iberia se esta iniciando la
implementacion de la nueva herramienta corporativa
de gestion de proveedores, que le servird a medio plazo
ala compariia como fuente de informacion y definicién
de indicadores relacionados con la sostenibilidad

de la cadena de suministro.

La evaluacion de proveedores en materia de sostenibilidad
se realiza a nivel de Grupo DT, cuyos resultados aparecen
publicados anualmente en el informe de sostenibilidad

del Grupo.

En T-Systems también fomentamos la contratacién de
proveedores locales. En concreto, a lo largo del ejercicio
2018, el 80% de las compras se realizaron en Espafiay
Portugal.
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Nuestro impacto
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T-Systems Iberia, como empresadel
sector de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC),
pone al servicio de la sociedad
soluciones que contribuyen al
desarrollo sostenible. Sus soluciones
digitales contribuyen sustancialmente

alamejorade tres dimensiones de
desarrollo: la calidad de vida de las
personas, un crecimiento equitativoy
la proteccion del medio ambiente.

v
b
“._

En esa linea, T-Systems Iberia ofrece soluciones que
incorporan beneficios ambientales para sus clientes como
la optimizacién de consumos energéticos, control de
residuos, optimizacion de recursos naturales, etc.

Las soluciones Cloud son un ejemplo de cémo se puede
contribuir a la reduccién de la huella de carbono de los
clientes. Esto se debe a que, en lugar de ser operadas
en las instalaciones del cliente, las aplicaciones migran

a CPDs eficientes, lo que permite a los clientes minimizar
su infraestructura.

Ademas, la compariia apuesta por proyectos en el dmbito
de Smart Cities, en los cuales el aprovechamiento de datos
permite mejorar la gestion de las ciudades y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. Algunas de estas
soluciones con sus beneficios ambientales se describen

a continuacion:

- Alumbrado Inteligente: Optimizacion del uso de la red
de alumbrado publico y reduccién del consumo
energético.

- Calidad Medioambiental: Disponer de un mapa de
calidad del aire y ruidos con alta precision en el area
monitorizada, permitiendo la toma de decisiones frente a
situaciones desfavorables.

- Eficiencia Energética: Mejora de la eficiencia energética
de los edificios aportando un ahorro de costes.

- Residuos: Impulsar la cultura del reciclaje de los

ciudadanos, fomentando su concienciacion y motivacion.

Soluciones TAO para la implantacion de la

administracion electronica con la correspondiente

reduccion de papel en documentos, notificaciones a

ciudadanos y empresas e informes internos.




Accion social

El compromiso de T-Systems Iberia también se pone de
manifiesto a través de la participacion y colaboracién con
diversas entidades sociales.

Programa “Mejora la sociedad, digitalizala”
de la Fundacion Junior Achievement. En este
programa, enfocado a nifios entre 14 y 16 afios y orientado
a desarrollar las competencias necesarias para liderar la
transformacion digital y desenvolverse en el mercado
laboral del S. XXI, participaron 17 voluntarios de diferentes
areas de la compafiia.

Recogida de alimentos. Gracias a esta iniciativa
se entregaron 454 kilos de alimentos a los Bancos de
Alimentos de Reus, Granada, Madrid, Barcelona y Portugal.

Mulla’t per ’Esclerosi Multiple. Con lafinalidad de
ayudar a la recaudacion de fondos para la investigacion y
ayuda a los enfermos de esclerosis multiple, cuatro empleados
de T-Systems Iberia se sumaron a este evento anual.

Recogida de juguetes. En 2018 se entregaron a
Cruz Rojay a la Fundacié Formaci¢ i Treball 220 juguetes
para que se repartieran entre nifios de familias con pocos
recursos.

Visitas de Alumnos. Este afio han visitado la
empresa 30 alumnos de ciclo formativo de grado medio
en informética con la finalidad de conocer la empresa,
sus instalaciones y recibir una sesion de orientacion
profesional.

Ademas, T-Systems Iberia dond 24 miles de euros a la
Fundacion Aura, dedicada a actividades de insercion
laboral de personas con discapacidad intelectual, y

a la Fundacién Goethe, en la que participan empresas
y emprendedores con el objetivo de promover las
relaciones hispano-alemanas a nivel cultural.
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Compartiendo experiencia

y conocimiento

Durante 2018, T-Systems Iberia ha realizado méas de 40
acciones de patrocinio, de las que se destacan las dos
siguientes:

Principales eventos

-1 Encuentro sobre gestion inteligente de ciudad (eGIC).
Este evento fue organizado por el Ayuntamiento de
Benalmadenay el Club de Innovacidén, con el apoyo de la
FEMP y el Cosital. T-Systems Iberia fue el patrocinador
principal.

En el evento participaron mas de 200 representantes de
mas de cien administraciones publicas locales y
provinciales junto con expertos de empresas del sector
TIC, quienes debatieron y aportaron sus conocimientos
sobre las tendencias actuales y futuras en relacion a la
gestion inteligente de los servicios publicos en Espafia,
con el fin de mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos.

- Greenlights for Girls. En el marco del compromiso de
T-Systems Iberia con la igualdad, la empresa ha
apoyado esta iniciativa dedicada a nifias entre 11y 15
aflos, orientada a impulsar el conocimiento y la

inspiracion en materias como la ciencia, tecnologia,

ingenieria y matematicas, de forma que se incremente la
presencia de la mujer en estas carreras.

Asociaciones

La compafiia participa activamente en asociaciones que
tienen relacién con su actividad:

- ACEC- Associacid Catalana d’Empreses Consultores

- Asociacion Eurocloud Espafia

- AUSAPE - Asociacion de Usuarios de SAP de Espafia

-DIRCOM - Asociacion Directivos de Comunicacion

- Uni¢ Catalana D "Hospitals

- Cerdanyola Empresarial

- Associacio D’Empreses i Institucions 22@ Barcelona

- Fundacié Cercle D’Ecomonia

-Foment del Treball Nacional

- Circulo de Economia

- Fundacio Cercle Tecnologic de Catalunya

- Circulo Ecuestre

- Camara de Comercio Alemana en Espafia

- CIAC- Associacio Cluster TIC Reus

- Cluster Saude de Galicia, CSG

- Fundacio Privada I2CAT, Internet i Innovacio digital a
Catalunya

- AED - Asociacién Espafiola de Diregtivos




En dialogo con la sociedad

T-Systems Iberia interactlia con sus principales grupos
de interés con regularidad a través de diversos canales
de dialogo y comunicacion:

Categoria de grupo de Canales de comunicacion

Empleados Intranet corporativa

Café con Polo

Videoblog de Osmar

Semana en 30 segundos

Newsletter corporativa

Direct mail

Magenta Fit

Concurso de fotografia

Encuestas de satisfaccion

Manual de acogida

Premios y concursos

Buzones corporativos

Convenio colectivo

Telekom Social Network

Revista You and Me del Grupo DT
Clientes Reuniones

Encuestas de satisfaccion

Revista corporativa

Newsletter corporativa

Redes sociales

Multiconferencias

Pertenencia a asociaciones (AEC)
Eventos, congresos, foros y ferias

Web

Catalogos corporativos

Camparias marketing

Proveedores Web

Normativa interna: funcion de compras y gestion de proveedores
Medios de comunicacion | Departamento de prensay comunicacion
Comunicados de prensa

Eventos con medios

Pertenencia a asociaciones (DIRCOM)
Web

Sociedad Patrocinios y mecenazgos

Participacion en congresos, foros, simposios...
Convenios de colaboracion

Donaciones

Web

Inversores y analistas Departamento de prensa y comunicacion
Comunicados de prensa

Acuerdos de colaboracion (Penteo)
Eventos con analistas

Expertos del sector TIC Departamento de prensa y comunicacion
Comunicados de prensa

Acuerdos de colaboracion (Penteo)
Eventos con analistas

Informe de Responsabilidad Corporativa 2018
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Nuestra aportacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Através de los 17 ODS se reflejan los grandes retos
econdmicos, sociales y ambientales a los que se enfrenta
la humanidad y que estan marcando la agenda global.

Dado que los cambios en la sociedad se producen por

la suma de los esfuerzos de todos los agentes que la
conforman, desde T-Systems hicimos una reflexién sobre
el impacto de nuestros servicios y soluciones, siendo asi

Foto: El reflejo del trabajo - Maria Cinta Ponce

mas conscientes de los beneficios sociales que aporta
nuestra actividad en la calidad de vida de las personas
y su bienestar, el crecimiento equitativo o la proteccién
del medioambiente, entre otras.

Una gran parte de nuestros productos, serviciosy
actividades contribuyen a lograr dichos ODS, tal y
como se describe en la siguiente tabla:
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Objetivo 3
Garantizar una vida sanay

promover el bienestar para todos

en todas las edades

Objetivo 4

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida
para todos

Objetivo 7
Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura,

sostenible y moderna para todos

Objetivo 8

Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente
para todos

Objetivo 9

Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusivay
sostenible y fomentar la
innovacion

Objetivo 10
Reducir la desigualdad en'y
entre los paises

Objetivo 11

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Objetivo 13

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y
sus efectos

Soluciones E-HEALTH
Proyectos realidad virtual
Campafias para la proteccion
de la salud y seguridad laboral
Esponsorizacion en la carrera
de las empresas

Magenta FIT

Soluciones E-LEARNING
Greenlights for Girls
Inversién en formacion y
desarrollo de la plantilla
Programas de talento
Convenios en practicas

Estrategia cambio climatico
Conexion a la red Districlima
CPD Cerdanyola

Soluciones digitales del portfolio
Employee and pulse surveys
Carta social

Politica de proveedores

T-Systems Innovation Arena
Soluciones: loT, cloud, data
analytics, M2M...

Proyectos de realidad virtual y
realidad aumentada

Acceso a internet
Plan de igualdad

SMART CITIES.
CONNECTED CAR
Proyectos realidad virtual y
realidad aumentada

Estrategia cambio climatico Grupo DT
Programa ambiental

Proyecto consolidacion CPDs
Soluciones digitales (gj. Cloud
computing)

S T-SYSTEMS IBERIA IMPACTO POSTIVO

Hace la salud mas
accesible, asequible y
permite una mejor calidad

Hace la educacién mas
accesible, asequible y de
mayor calidad

Mejora la eficiencia
energética y el acceso a
una energia mas asequible
y sostenible

Genera crecimiento,
transforma los patrones de
consumo

Incrementa el acceso a las
TIC, acceso universal a
internet, mejora la
tecnologia mediante la [+D

Reduce la brecha digital

Reduce el consumo de
recursos, mejora la
eficiencia energéticay
reduce la polucion

Permite la reduccion de
emisiones
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Gestion ambiental

T-Systems Iberia es una empresa
comprometida con el medio ambiente y
este compromiso se materializa tanto
en la estrategia de proteccion
ambiental (alineada con el Grupo DT)
como en el desarrollo de un Sistema de
Gestion Ambiental conforme alanorma

ISO 14001, en cumplimiento de la
Politica Ambiental de T-Systems Iberia.

72

La Estrategia de proteccion ambiental de T-Systems Iberia
incluye diferentes pilares en los que la compafiia esta
trabajando en la actualidad con la mirada puesta en el
2020. Esta estrategia se encuentra alineada con la
estrategia medioambiental definida por el Grupo Deutsche
Telekom, denominada “Climate Protection Strategy”.



Foto: Magia es creer en ti mismo - Maria del Carmen Isabel

Pilares Estratégicos T-Systems Iberia

Emisiones Eficiencia Energia
de Co, Energética Renovable

Economia Productos Cadena
Circular Sostenibles Responsable

Formacion y Sensibilizacion Ambiental

Ademas, la Politica Ambiental de T-Systems Iberia, cuyas
bases son la misién corporativa, los principios y el Codigo
de Conducta, contempla los siguientes principios:

- Asumir la responsabilidad social de proteger al
medioambiente, orientando los pensamientos y
acciones hacia un modelo de negocio sostenible en
interés de las generaciones futuras.

- Asegurar que la proteccion ambiental forma parte
de las prioridades de la empresa. Por ello, la
Direccion del Grupo asume la responsabilidad directa
de los mismos. Se utiliza un sistema de gestion para
asegurar que la politica se implemente de manera
efectiva.

- El medioambiente es una componente
indispensable del éxito empresarial y constituyen un
factor importante en la eficiencia econdmica, en la
calidad del trabajo, en la cultura corporativa y en la
satisfaccion de los empleados.

- Actuar con prevision, entendiendo las regulaciones
legales como requisitos minimos que se mejoran
siempre que se pueda.

- Trabajar para mejorar continuamente el desarrollo
ambiental de la organizacion.

- Involucrar activamente a los empleados en todas las
medidas. Ellos, junto con contratistas y proveedores,
estan obligados a cumplir con los reglamentos
ambientales y asegurar su implementacion.

- Esforzarse por encontrar soluciones para los
productos y servicios que sean eficientes desde el
punto de vista energético, conservando los recursos
naturales.

- Mantener al publico y a los grupos de interés
informados del compromiso ambiental de la
compaiiia y asi fomentar un didlogo constructivo.
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~
w



© 6 0o 0o 0o o o o IARERXER N NN NNMNHNNH

74

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de T-Systems
Iberia, certificado por la Norma UNE-EN ISO 14001,
asegura el cumplimiento de los requisitos legales a

la vez que incide sobre aspectos ambientales relevantes,
permitiendo el desarrollo e implementacién de la Politica
Ambiental y la definicion de objetivos e iniciativas
coherentes con su Politica.

El Alcance del SGA enmarca todas las instalaciones
ubicadas en los centros de Barcelona, Madrid y
Cerdanyola. Durante 2018 se superaron las auditorias
externas correspondientes.

El liderazgo y compromiso de la implantacion y desarrollo
recae sobre la Direccion de T-Systems Iberia, para
asegurar la importanciay el caracter transversal de los
aspectos ambientales. También se asigna un representante
denominado Environmental Manager, y a nivel de cada
divisién la figura del UPM (Unit Process Manager) que
actia como apoyo de la figura anterior. Asimismo, existe
un Equipo de Mejora Ambiental en el que participan

los principales responsables implicados en la Gestion
Ambiental. Trimestralmente, tienen lugar reuniones entre
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el equipo, en las cuales se revisa el funcionamiento del
Sistema y se elevan los principales resultados al Comité
de Direccion.

Anualmente, se evaltan los aspectos ambientales

que mayor impacto han tenido en el periodo (aspectos
ambientales significativos), y presentan objetivos de
mejora que sean abarcables, siempre bajo el ciclo

de la mejora continua.

Con respecto al programa ambiental, los objetivos
especificos para la actividad de T-Systems Iberia en 2018
se han orientado principalmente a la reduccion de
consumos de electricidad y papel, tal y como se
describe en los apartados siguientes.

Afinales de 2018 se decidid la elaboracion del plan
corporativo de proteccion ambiental de T-Systems Iberia,
que se finalizara a primeros de 2019.

La compafiia reconoce el valor de los aspectos
ambientales incorporando algunos indicadores al cuadro
de mando de la compafiia.
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USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo energético

En 2018 se establecieron las metas de disminuir los 22@ por tecnologia LED, estimandose una reduccion de

consumos asociados a las oficinas de Ordufia (Madrid) y 55.000 Kwh/ario.

de 22@ (Barcelona), asi como ampliar los puntos del

sistema de monitorizacion energeética (DEXMA). Por otro lado, con la finalidad de recoger las curvas de
cargay consumos que permitan acciones preventivas se

Con respecto al edificio de Ordufia se sustituyeron las ampliaron los puntos en el sistema de monitorizacion

luminarias de las zonas administrativas, bafios, zonas energética.

comunes y parking por tecnologia LED. Se ha estimado

una reduccién de 110.058 Kwh/afio. Asimismo, se El consumo energético de T-Systems Iberia en 2018 se

sustituyo la iluminacion de las zonas de parking del edificio  situé en 17.833.656 KwH.

Consumos de el 2017 2018

Electricidad CPD 8.635.947 8.843.450
Electricidad Edificios 2.522.813 2.801.111
Electricidad IT 6.088.669 6.181.453
Districlima confort 2.114 2.249
Districlima data center 5.183 91806

17.254.726 17.833.656

....“.-i"
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Combustibles fosiles

Combustibles fc 2017 2018

Gas Natural (m3) 88.706 103.758

Gas Oil emergencia (1) 78 25
Gas Oil mantenimiento (1) 14.297 7.370

Adicionalmente, T-Systems Iberia tiene contabilizado el
consumo de combustible de su flota de vehiculos.

Datos flota Nu Namero Km Consumo (1)

Vehiculos compafifa diésel 143 2.578.042 57.606
Vehiculos servicio diésel 31 482.525 25.389
Total 174 3.060.567 82.995

Consumo de otros recursos

El consumo de agua alcanzd la cifra de 7.908 m3 en 2018,
el 1009% procedia de red.

Consumo de agua (m3)

10.309 9.438 7.908
2016 2017 2018

R - . El consumo de papel se situd en 4.870 Kg a finales de

Foto: Descubriendo horizontes - Joan Roig 2018. Se establecieron varios objetivos para disminuir su
consumo: reducir las impresiones en un 5% y disminuir
papel en las liquidaciones de viajes. Gracias a la
implementacién de un nuevo servicio de impresiény de
una nueva herramienta de digitalizacién se redujeron las
impresiones en un 31% vy se dejaron de imprimir
aproximadamente 4.000 hojas de liquidaciones de viaje.
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Iniciativas de eficiencia energética

La eficiencia energética permite optimizar el consumo
energético a través de diferentes medidas. En este sentido,
con el fin de reducir el consumo eléctrico se han realizado
distintas iniciativas en 2018 como la sustitucién de
tecnologia LED o la ampliacion de los puntos de medida
del Sistema de Monitorizacién Energética.

Desde octubre de 2015 el edificio 22@ se encuentra
conectado a una red urbana de generacion de frio y calor
gestionada por la empresa Districlima. Gran parte de esta
energia suministrada se destina a la refrigeracion del
Centro de Proceso de Datos. El sistema consiste en la
produccion de calor y frio aprovechando el vapor generado
en la combustion de residuos sélidos urbanos

bilidad Corporativa 2018
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GESTISON UOS
DE RESID
Los residuos generados son tratados conforme a la 8 0 0/0

legislacion aplicable. Dentro de la operativa se dispone
de contratos de tratamiento con los gestores contratados EQU'POS

para la gestién de los residuos, donde se especifica el REUTILIZADOS

tratamiento para cada uno de los residuos, priorizandose

la valorizacion.
Residuos (tn) Peligrosos No peligrosos

Papel y cartdn 14,46

Soportes magnéticos 0,15

Toners 0,25

RAEEs no peligrosos 1,42
Bandles @ JENPEE TN
Fluorescentes 106
RAEEs peligrosos

Madera

Vidrio

Pilas alcalinas

Residuos de Higiene femenina

Metales

Totales

—

Para incrementar la reutilizacion de equipos informaticos Durante el afio 2018 se han reutilizado 359 ordenadores

amortizados, en linea con afos anteriores, se establecié el portatiles y 45 de sobremesa, lo que ha contribuido a

Plan Renove, que consiste en que los trabajadores tienen minimizar la generacion de residuos en 2.110 kg. El

la oportunidad de comprar equipos, con el fin de darlesun  porcentaje de reutilizacion de los equipos es elevado,

segundo uso al final de su vida Util, reduciéndose asi los actualmente es el 80%, y se prevé que para el 2019 se

residuos electrénicos y promoviendo la economia circular. mantenga o incremente, teniendo en cuenta el buen
estado de los equipos.
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LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

Promover una sociedad baja en carbono sigue siendo el
compromiso clave en materia ambiental de la compafifa.
Los compromisos e iniciativas relacionadas con el cambio
climatico se enmarcan en la estrategia ambiental de
T-Systems Iberia, a la que se ha hecho referencia con
anterioridad.

STOP

GLOBAL WARMING

CONCIENCIACION
AMBIENTAL

La organizacion promueve la concienciacion ambiental,
realizando acciones formativas y de comunicacion con el
objetivo de divulgar la politica ambiental, incluyendo las
actividades relativas a los servicios ofrecidos por la

1

El calculo de las emisiones de CO, se realiza a nivel Grupo
Deutsche Telekom. El Grupo cuantifica las emisiones de
alcance 1, 2y 3 de acuerdo al estandar internacional
Greenhouse Gas Protocol (GHG), a partir del registro de los
consumos de todas las unidades de negocio (T-Systems
Iberia incluida). Posteriormente, esta informacién se integra
en la memoria de sostenibilidad del Grupo Deutsche
Telekom y es verificada por un tercero independiente.

Con respecto al uso de energia renovable y en linea con el
objetivo del Grupo Deutsche Telekom de aumentar su uso,
se firmd para todos los edificios un contrato con Iberdrola
para que el 100% de la energia suministrada fuese de
naturaleza 100% renovable. Este contrato tiene vigencia
de dos afios (2018 'y 2019).

compafiia que puedan afectar al impacto ambiental en
nuestro entorno. Ademas, existe en la intranet un espacio
disponible para toda la compafiia dedicado a temas
ambientales.

Foto: Nuevos amaneceres - Roberto Gonzélez
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T-Systems Iberia elabora anualmente (utilizando como
referencia el estandar internacional del Global Reporting
Initiative, GRI) su memoria de sostenibilidad, en la que
incluye informacion sobre sus actividades y principales
impactos econémicos, sociales y ambientales, asi como
los aspectos considerados relevantes para los principales
grupos de interés de la compaiiia en el ejercicio2018.

Durante 2018 se llevd a cabo una actualizacion de
los asuntos materiales de la compafiia con el objetivo
de priorizar los contenidos incluidos en el informe de
sostenibilidad

Dimension

Con dicho objetivo, se realizd un andlisis de noticias

y normativa relativa a aspectos de sostenibilidad
(especialmente la Ley 11/2018), y un benchmarking
sobre las matrices de sostenibilidad de varias-empresas
del sector, publicadas en-sus informes de sostenibilidad.

A partir de los resultados obtenidos a continuacion se
detallan los aspectos de sostenibilidad prioritarios para
T-Systems Iberia y sus grupos de interés:

Aspectos de sostenibilidad

Etica Eticay compliance
Transparencia y reporting
Respeto por los derechos humanos

Gestion de personas

Diversidad e igualdad de oportunidades

Desarrollo profesional (formacién y desarrollo de carrera)
Salud, seguridad y bienestar en el trabajo

Deteccion y retencion del talento

Compromiso del empleado

Conciliacion laboral y personal

Medio ambiente

Cambio climatico

Consumo de energia

Soluciones sostenibles

Economia Circular: Gestion, reutilizacion y reciclaje de residuos
Eficiencia energética

Negocio

Gestion de riesgos

Ciberseguridad

Seguridad de los datos

Innovacion/Tecnologia

Satisfaccion del cliente

Privacidad del cliente

Estandares laborales, ambientales y sociales de la cadena de suministro
Calidad del servicio

Gestion de stakeholders

Sociedad

Impactos en la comunidad local

Alianzas y colaboraciones
Inclusion tecnoldgica y digital
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CONTENIDOS GENERALES

ESTANDARGRI CONTENID

GRI101: FUNDAMENTOS 2016
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Perfil de

102-1
1022
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11
102-12
102-13

102-14
102-16

102-18

10240

102-41
102-42
102-43
102-44

102-45
102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y servicios
Localizacién de la sede central de la organizacién
Numero de paises donde opera la organizacion
Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
Mercados servidos

Dimension de la organizacion

Informacion sobre el colectivo de trabajadores
Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién

y su cadena de suministro

Planteamiento o principio de precaucion

Apoyo a iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracién del responsable maximo de la organizacion

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Estructura de gobierno de la organizacién

Lista de grupos de relacion

Acuerdos de negociacién colectiva

Identificacidn y seleccién de los grupos de relacion
Enfoque para la participacién de los grupos de relacion
Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
Definicion de los contenidos de los informes

y las coberturas del tema

Lista de los temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de los informes

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion del informe

Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los estandares de la GRI

indice de contenidos GRI
Verificacion externa

ndice de contenidos GRI Standards

Pagina Omisiones

15
Contraportada

No ha habido
cambios significativos

32-34

12

69

57

69

69,81
54,61,81

T-Systems ITC Iberia S.A.U.
81

81
No se han producido

No ha habido cambios significativos

2018
2017
Anual
Contraportada

Este informe se ha elaborado de

conformidad con la opcion

Esencial de los Estandares GRI

82-87

No se ha verificado externamente



TEMAS MATERIALES

ESTANDARGRI CONTENI

| Desemg
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
| Préctice

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales
| Anticorr

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI205: ANTICORRUPCION 2016

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcion

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

|_Energia

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-4 Reduccion del consumo energético
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos

de productos y servicios

Pagina

14,24
14,24
14,24

24

33-34
33-34
33-34

34

35
89

72-74
72-74
72-74

75
75,77

15,66

Omisiones
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ESTANDARGRI CONTENID
| Agua

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI303: AGUA 2016

303-1 Extraccién de agua por fuente

| Emisiones
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 305: EMISIONES 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
| Efluentes
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI'306: EFLUENTES Y RESIDUOS 2016

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién
| Cumplim

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI'307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental

 Evaluaci
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccidn de acuerdo con los criterios ambientales

Pagina Omisiones

72-74
72-74
12-74

76

72-74
72-74
72-74

79
79
79

72-74
72-74
72-74

78

72-74

72-74
72-74

No ha habido ningtn

incumplimiento significativo

63
63
63
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ESTANDARGRI CONTENIL

__Empleo

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI401: EMPLEO 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI'403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2016

403-1 Representacion de los trabajadores en
comités formales de salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,

enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

|_Formacic

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicién

| Diversid:
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Pagina
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43
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ESTANDARGRI CONTENIE

| No discr
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
Libertad ¢

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 2016
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

| Evaluac
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS 2016
412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

| Comunid:
GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI'413: COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

| Evaluac
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién
de acuerdo con los criterios sociales
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ESTANDARGRI CONTENIDOS

Saludy segurida

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI'416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o servicios

Privacidad del cl

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Let’s power higher performance

Para cualquier aclaracion, duda o sugerencia
relacionada con lamemoria:
T-Systems ITC Iberia, S.A.U.

C/ Sancho de Avila, 110-130, 08018 Barcelona
C/ Orduna, 2, 28034 Madrid
www.t-systems.es
fmb.ts-ib-resp-corp-sostenibilida@t-systems.com
Marketing & Comunicacion T-Systems Iberia





