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Birgit Bohle

O que determina o sucesso de uma empresa? Um bom
produto por si sé ndo é suficiente para decidir sobre o
sucesso ou o fracasso de uma empresa; Ou seja, ndo é o
Unico fator que influencia a decisdo de compra dos
clientes. Uma ma reputacdo, ou a auséncia dela, pode
comprometer esse sucesso. Portanto, para ter sucesso, é
essencial esse aspeto adicional, isto é, uma conduta de
acordo com a lei e os regulamentos instituidos pelos
membros do Conselho de Administragdo, gerentes e
executivos, bem como de todos os colaboradores. Isso vai
gerar confianga, credibilidade e reputacao.

A integridade e a responsabilidade pessoal que cada um
assume com as suas proprias agbes também tém
influéncia. Dito de forma menos abstrata, o conjunto de
todas essas qualidades constitui a cultura corporativa de
Compliance que também influencia o sucesso comercial
do Grupo Deutsche Telekom (Deutsche Telekom). O
sucesso comercial ndo esta acima do direito nem da lei,
nem acima da moral e da integridade. Portanto, a forma
como a Deutsche Telekom obtém o seu sucesso € tdo
importante quanto o sucesso em si. O quadro orientador é
este Codigo de Conduta, que relne dois aspetos
importantes: por um lado, a vocagdo de cumprir o que a
Lei dita; e, por outro lado, 0s requisitos especiais de uma
conduta integra. Para a Deutsche Telekom, trata-se de
uma exigéncia, mas, ao mesmo tempo, constitui uma
promessa externa. Isto também garante que a Deutsche
Telekom continue a ser uma empresa transparente e
compreensivel para todos.

0O Cdédigo de Conduta é valido a nivel mundial na Deutsche
Telekom para membros do Conselho de Administracéo,
gerentes, executivos e para todos os colaboradores da
Deutsche Telekom. Além disso, também ¢é valido, por
exemplo, para colaboradores de empresas temporarias,
ou seja, pessoas que, a um nivel funcional, sdo
comparaveis aos colaboradores da empresa. D4 uma visdo
geral sobre a nogdo dos valores da Deutsche Telekom e
das normas de conduta exigidas aos seus colaboradores
que, se necessario, serdo especificadas com maior
detalhe, sob a forma de diretrizes e requlamentosinternos.

Dr. Marie von der Groeben
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Dr. Claudia Junker

Nesse conjunto de valores incluem-se também o
respeito mutuo, o reconhecimento e a apreciagao, para
com os outros, no trato diario. Ao implementar o
Cédigo de Conduta, cada unidade de negdcios da
Deutsche Telekom deve observar tanto a sua obrigacéo
legal nacional especifica como, com base nisso, a
cultura individual do pais em que opera.

No entanto, ndo seria suficiente considerar o Cédigo de
Conduta simplesmente como um guia; € necessario
acompanha-lo e manté-lo com exemplos de
comportamento a seguir. Os primeiros a dar o exemplo
sdo os gerentes da Deutsche Telekom, com uma
conduta legalmente irrepreensivel para implementa-lo
de forma credivel e, ao mesmo tempo, garantir que os
colaboradores conhegam e compreendam o Cédigo de
Conduta e as regras de comportamento nele descritas.
O Cédigo de Conduta e os seus valores ndo se limitam
aos empregados que trabalham permanentemente
para a Deutsche Telekom. Por esta razdo, a Deutsche
Telekom espera que os seus fornecedores e
consultores também respeitem as regras de
comportamento estabelecidas neste Cddigo de
Conduta, pelo que estd a tomar medidas no sentido de
assegurar o compromisso contratual em cumprir estas
normas.

Birgit Bohle Board Member for Human Resources

and Legal Affairs, Labour Director

Dr. Marie von der Groeben  Tribe Lead Group Compliance

Chief Compliance Officer

Dr. Claudia Junker Head of Law & Integrity, Senior

Managing Director

Nesse sentido, a Deutsche Telekom estabeleceu os
seguintes contelidos para o seu Cédigo de Conduta:
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2.1 Corrupgao ativa

Para contar com a confianca dos nossos clientes, parceiros
de negdcio, acionistas e opinido publica, a Deutsche Telekom
rejeita veementemente qualquer forma de comportamento
corrupto, evitando mesmo a minima semelhanca de tal
conduta. Isso significa que os funcionarios da Deutsche
Telekom nao podem oferecer, prometer nem conceder
vantagens a membros do setor publico, nem aos
responsaveis de empresas privadas no mesmo pais ou no
estrangeiro com o objetivo de obter uma conduta ou decisao
favoraveis a Deutsche Telekom ou simplesmente em
consideragdo a posicdo ocupada pelo beneficiario da
vantagem. Os funcionarios da empresa devem também
respeitar esta norma no que diz respeito a presentes,
convites, almogos de negdcio ou eventos.

2.2 Corrupcao pasiva

Os funcionarios da Deutsche Telekom nao aceitam qualquer
tipo de promessa ou oferta de vantagens quando isso 0s
levar a crer que, dessa forma, podem estar a ser
influenciados nas suas decisGes respeitantes ao negdcio.
Além disso, os funcionarios da Deutsche Telekom nunca
exigirdo qualquer favor pessoal, seja para si, seja para
terceiros.

2.3 Contratos publicos

O setor publico é um importante cliente da Deutsche
Telekom. Os funcionarios da Deutsche Telekom respeitarao
e aplicardo as regras para a prevencdo do trafico de
influéncia nos processos de licitacdo publica e para a
salvaguarda da concorréncia leal.

2.4 Controles comercials

A Deutsche Telekom mantém relagdes de negdcios a nivel
internacional, participando ativamente no intercambio
internacional de bens e servigos, promovendo o livre
comércio em todo o mundo. A este respeito, a Deutsche
Telekom cumpre com todos os controles e regulamentos
comerciais em vigor, mais precisamente da importacdo e
exportacdo, bem como das execugdes hipotecarias.

2.5 Compras

O departamento de compras da Deutsche Telekom, bem
como as entidades por ele autorizadas, sdo responsaveis
pela aquisicdo de bens e servicos em excelentes condigbes
e de forma competente em beneficio da Deutsche Telekom.
Este departamento também atuard de acordo com as regras
e leis dos paises nos quais a Deutsche Telekom opera. As
transacfes a margem desse departamento podem
prejudicar a Deutsche Telekom; nesse sentido, o
departamento de compras deve ser o responsavel da sua
actividade.

Katrin Mller
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2.6 Fornecedores

A Deutsche Telekom mantém relagcdes comerciais com os
seus fornecedores com base na confianga e no tratamento
justo. Da mesma forma, a Deutsche Telekom espera que o0s
seus fornecedores demonstrem o mesmo respeito e
integridade nas negociacdes com a Deutsche Telekom.
Frequentemente, os fornecedores também sdo clientes. A
Deutsche Telekom ndo obterd desta circunstancia qualquer
vantagem desleal e separara claramente as compras das
vendas. As operacOes de compra ou venda condicionadas
devem ser autorizadas pelo correspondente responsavel de
compras.

2.7 Competéncia

A Deutsche Telekom e os seus funcionarios reconhecem a
importancia da concorréncia leal em todas as relagbes
comerciais e garantirdo que nenhum tipo de acordo de
precos seja estabelecido com concorrentes, clientes ou
fornecedores, sobre o mercado ou na distribuicdo de areas
gue possam restringir a competéncia, especialmente no
contexto de licitagGes.

As decisGes de negdcios serdo tomadas de forma
independente e sem a troca de informacdes confidenciais
com as empresas concorrentes. A Deutsche Telekom nado
divulgara informacdes falsas sobre produtos ou servigos
nem tentara obter vantagens sobre a concorréncia por meio
de outras vias desleais ou abusivas.

2.8 Relatorios financeiros transparentes

Os relatdrios financeiros serdo elaborados de acordo com os
regulamentos locais e internacionais de prestacdo de contas
e refletirdo a real situagdo patrimonial, financeira e lucrativa
da Deutsche Telekom.

.
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2.9 Doacoes

Como membro responsavel da sociedade, a Deutsche
Telekom assumird a responsabilidade social nos paises em w

que opera. Dependendo do regime juridico, das diretrizese | 7V i
regulamentos internos relevantes, bem como das suas L ‘
possibilidades econémicas, a Deutsche Telekom promove
um grande numero de projetos educacionais, cientificos,
culturais, sociais, desportivos e ambientais. Estas ajudas
sdo materializadas através da cooperacdo, da doacdo em

,‘h‘ dinheiro e em espécies, bem como em servicos diversos. &£

3 A Deutsche Telekom ndo concederd doagdes com o ‘ SN —
' objetivo de obter vantagens nos negdécios. As doacdes nao

serdo concedidas a pessoas especificas, a contas privadas

oU a pessoas ou organizacdes que possam prejudicar os

interesses ou a reputacdo da Deutsche Telekom.

2.10 Contribuicdes politicas

A Deutsche Telekom ndo doard dinheiro a partidos ~
politicos, seus dirigentes ou candidatos a cargos politicos >
nem concederd qualguer tipo de contribuicdo financeira . 4

que va além do permitido por lei.

2.11 Lavagem de dinheiro

A Deutsche Telekom toma todas as medidas necessarias
para impedir o branqueamento de capitais na sua area de
influéncia.

2.12 Patrocinio ) : .

O patrocinio € uma das ferramentas de comunicagdo da
Deutsche Telekom. As formas de patrocinio estdo
concentradas em atividades desportivas (principalmente
futebol), musica e atividades de responsabilidade social. .

Todas as medidas de patrocinio devem estar em
conformidade com os regulamentos legais em vigor em
cada caso, bem como com a Politica Interna sobre o
Patrocinio.

Além disso, todas as atividades de patrocinio exigem um
desempenho adequado e demonstravel em termos de
comunicacdo e marketing pelo parceiro patrocinado ou |
pelo organizador, e serdo desenvolvidas de forma
transparente.



3.1 Atividades profissionais secundarias

As atividades profissionais secundarias ndo podem
prejudicar os interesses da Deutsche Telekom. Isso diz
respeito, por exemplo e principalmente a realizagdo de
atividades secundarias para a concorréncia.

3.2 Investimentos de capital

As participagdes de capital por parte de funcionarios da
Deutsche Telekom em empresas concorrentes ou em
parceiros comerciais da Deutsche Telekom que permitam o
exercicio da influéncia a nivel corporativo nao favorecem os
interesses da Deutsche Telekom.

A Deutsche Telekom espera que os interesses
particulares dos membros do seu Conselho de
Administracao, gerentes, corpos diretivos e
funcionarios ndo entrem em conflito com os
interesses da Deutsche Telekom.

Vanessa Machura
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5.1 Segurancga de dados

A seguranca de dados é de uma importancia capital para a Deutsche
Telekom. A seguranga dos dados tem um impacto direto no sucesso
do negdcio e no prestigio publico da empresa. Portanto, a Deutsche
Telekom protegera os dados da propria empresa, dos seus clientes,
parceiros, acionistas e funcionarios através de todos os meios
tecnolégicos e organizacionais ao seu alcance que sejam
apropriados e indicados para impedir o acesso ndo autorizado, o
trabalho ilegal e indevido e a perda ou destruicdo prematura destes.
Isso sera feito salvaguardando a estrutura legal correspondente,
bem como as leis nacionais e as diretrizes e normas internas.

5.2 Protecao de dados

A Deutsche Telekom estd ciente da elevada sensibilidade dos dados
pessoais que lhe foram confiados pelos seus clientes, parceiros
comerciais, funciondrios e acionistas e protegé-los-4, tratando-os
de forma cuidadosa e responsavel. A Deutsche Telekom aplica um
elevado numero de medidas técnicas e organizacionais para garantir
a confidencialidade dos dados pessoais.

Cada pessoa é responsavel, no ambito das suas tarefas, pela
garantia de um elevado nivel de protecdo na Deutsche Telekom. Os
funcionarios da Deutsche Telekom cumprem consistentemente as
disposicOes de protecdo de dados, respeitando e observando, em
particular, todos os direitos das pessoas cujos dados coletam,
processam e utilizam.

5.3 Confidencialidade geral

Além das medidas técnicas e organizacionais destinadas a proteger
os dados, todos os funcionarios da Deutsche Telekom sdo obrigados
a proteger os interesses empresariais. Por este motivo, as
informagles internas ou relativas a Deutsche Telekom serdo
comunicadas exclusivamente aos destinatarios autorizados, sejam
eles internos ou externos.

A Deutsche Telekom também terd em conta a confidencialidade das
informag0es e evitard que documentos comerciais sejam vistos por
pessoas ndo autorizadas.

Todos os colaboradores da Deutsche Telekom devem compreender
gue foram contratados pelas suas competéncias, experiéncia e perfil
profissional e, em nenhum caso, pela informagdo de que possam
dispor sobre as empresas ou entidades nas quais exerceram
anteriormente a sua atividade. Nesse sentido, a Deutsche Telekom
nao deseja aceder a nenhuma informagdo ou documentagdo
relativamente a assuntos, negdcios, finangas, segredos industriais,
contatos comerciais, clientes ou qualquer outro de carater
confidencial ou sensivel que afete as empresas ou entidades com as
guais tenha colaborado anteriormente, independentemente de tais
informag0es se encontrarem ou nado sujeitas a obrigagdo contratual
de confidencialidade.

5.4 Informacao privilegiada

Para salvaguardar a confianga dos investidores no funcionamento do
mercado de capitais, os funcionarios da Deutsche Telekom
respeitardo as regras sobre a gestdo da informacdo privilegiada,
especialmente a obrigagdo de confidencialidade, a proibicdo de
emitir recomendagbes e a proibicdo de realizar operagées com
informagao privilegiada.
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A Deutsche Telekom espera que os membros do seu
Conselho de Administragdo, gerentes, executivos e
funciondrios se comportem de acordo com o estabelecido no
Caodigo de Conduta.

O ndo cumprimento das normas de conduta, disposi¢oes
legais, diretrizes e regulamentos internos pode ter sérias
consequéncias, ndo apenas para o proprio individuo, mas
também para a Deutsche Telekom. Portanto, ndo sera
tolerado que alguém se comporte, conscientemente, de
maneira repreensivel.

A ma conduta e 0s ndo cumprimentos serdo sancionados de
forma consistente e sem excegdo pela Deutsche Telekom no
ambito das disposicdes legais, independentemente da
categoria profissional e da posigao ocupada pelo autor e a
vitima dos fatos.

Para aumentar a consciencializagdo sobre a necessidade de
informacdo sobre esses comportamentos e violagles, a
Deutsche Telekom genera uma atmosfera e cultura livres de
medo de consequéncias negativas para aqueles que alertam
sobre a existéncia de tais situagdes.

Dorota Buczynski




Levent Dogan

Para clarificar dividas sobre a aplicacdo do Cddigo de
Conduta no dia-a-dia do trabalho a primeira opg¢ao é dirigir-
se ao seu superior direto. Para duvidas relacionadas com a
conduta adequada em matéria de Compliance criamos a
caixa de correio “Ask me!”. As faltas graves de conduta
devem dar-se a conhecer que gque possam ser evitadas no
futuro e tomadas as devidas medidas. Para comunicacéo de
gualquer informacao relevante existe o portal “Tell me!”.

“Ask me!”

As perguntas sobre Compliance relacionadas com o Cédigo
de Conduta e as diretrizes internas podem dirigir-se a Caixa
de Correio “Ask me!”.

Contacto T-Systems Iberia:

Intranet : https://yam-united.telekom.com/pages/t-

systems-iberia-compliance/apps/content/ask-me
E-mail: FEMB TS IB COMPLIANCE ASK ME

Contacto Deutsche Telekom:

Intranet: https://yam-
united.telekom.com/pages/compliance/apps/content/as

kme
E-mail: Ask-me@telekom.de

“Tell me!”

Para informar de irregularidades ou alguma suspeita de que
as normas, a lei ou os regulamentos e diretivas internas
tenham sido infringidas existe centralmente o portal do
grupo “Tell me!“. A pessoa que comunica a infragdo nao sera
prejudicada a ndo ser que ela mesmo ndo tenha incorrido
numa infracdo. Deverd informar sempre com toda a
franqueza e de boa-fé.

CODIGO DE CONDUTA

Quem levante falso testemunho, acuse injustificadamente,
agindo com ligeireza o sabendo que estad a mentir deverd
sofrer as consequéncias. No obstante, os colaboradores e
colaboradoras deverdo sempre considerar primeiro falar
com o seu superior direto. Frequentemente, através desta
via, solucionam-se este tipo de problemas de forma mais
eficaz. Se ndo se quiser utilizar esta opgédo, podem enviar-
se informagdes sobre os casos de ma conduta por correio,
telefone ou e-mail. Também existe a possibilidade de dar
informagdes anonimamente através do portal “Tell me!*“.
Né&o obstante, esta via deveria utilizar-se apenas em casos
excecionais, quando se temam consequéncias pessoais,
profissionais, sociais ou disciplinares graves. Os dados
fornecidos serdo tratados de maneira estritamente
confidencial e serdo processados e analisados por pessoas
especialmente formadas para este fim e com total
confidencialidade.

Contacto T-Systems Iberia:

Intranet : https://yam-united.telekom.com/pages/t-
systems-iberia-compliance/apps/content/tell-me
Internet: https://www.t-systems.com/es/es/about-t-
systems/corporate-governance-local

E -mail: EMB TS IB COMPLIANCE TELL ME

Contacto Deutsche Telekom:

Deutsche Telekom AG

Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Germany
Phone: +8000 38 24 835

E-mail: Tell-me@telekom.de

Intranet: https://yam-
united.telekom.com/pages/compliance/apps/content/te

llme
Internet: http://www.telekom.com/en/company/

compliance/whistleblowerportal
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Mais informagao sobre o Cddigo de Conduta.

Internet:
https://www.telekom.com/en/company/compliance/code
-of-conduct

Intranet: https://yam-united.telekom.com/pages/code-
of-conduct/apps/content/home

Também se pode consultar:

A estratégia da Deutsche Telekom que descreve os objetivos
gue a empresa deseja alcangar.

Internet:
https://www.telekom.com/en/company/strategy
Intranet: https://yam-
united.telekom.com/pages/strategy-
hub/apps/content/home

As diretivas da Deutsche Telekom que pautam a
implementagdo da estrategia da empresa.

Internet: http://www.telekom.com/company-values
Intranet: https://yam-united.telekom.com/pages/living-

culture/apps/content/leitlinien

O Cddigo de Direitos Humanos e Principios Sociais, com que
a Deutsche Telekom se compromete, entre outras coisas, a
respeitar e fomentar os direitos humanos (incluindo as
normas fundamentais do trabalho da OIT). Cada ano, no
relatdrio relacionado com a Performance Social, pregunta-se
a todas as empresas, se estdo a cumprir com a O Cdédigo de
Direitos Humanos e Principios Sociais da Deutsche Telekom.

Internet: https://www.telekom.com/en/corporate-
responsibility/social-commitment/responsible-employer
Intranet: https://policies.telekom.de (palabra clave “Code
of Human Rights”.

CcODIGO DE CONDUTA

= A Politica de Grupo sobre Employee Relations, que
articula a relagdo entre los empregados e empregadas e
aempresa Deutsche Telekom.

= As Politicas de Grupo da Deutsche Telekom como
por exemplo, a Politica de Aceitacdo e atribuicdo de
Beneficios, Politica de Patrocinios e Politica de
Compras.

= Normas relevantes da relagdo laboral como por
exemplo, os acordos de empresa e los convénios
coletivos.

Intranet: https://policies.telekom.de

» O Deutscher Corporate Governance Kodex (cédigo
alemé&o do governance corporativo) elaborado pela
comissdo governamental, que para Deutsche
Telekom é a medida de uma gestdo empresarial
boa e responsavel.

Internet: http://www.dcgk.de/en/

Impressao

Deutsche Telekom AG
Group Compliance
Friedrich-Ebert-Allee 140
53113 Bonn, Germany

Todas as pessoas que aparecem nas imagens sdo
empregadas do Grupo Deutsche Telekom.
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