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1. OBJETO

La presente politica de Compliance (en lo sucesivo, Politica) tiene por objeto establecer los pilares sobre los
que se asienta el Compliance Management System (en lo sucesivo, CMS) de T-Systems ITC Iberia, S.A.U. (en
lo sucesivo, T-Systems) y presentar una vision general y estructural de su funcionamiento.

Asi, la Politica tiene cuatro objetivos:

» Informar sobre los objetivos y principios rectores del CMS, describiendo su funcionamiento y
sefialando sus lineas maestras en la prevencioén, deteccién y gestidn de los riesgos de Compliance. En
consecuencia, la normativa desarrollada en T-Systems en materia de compliance comparte unos
objetivos y caracteristicas comunes que se definen en la Politica.

» Ayudar a las nuevas incorporaciones a conocer cudles son las herramientas de las que dispone T-
Systems en la lucha contra el delito y qué comportamiento espera T-Systems de todas ellas.

» Daraconocer los principales rasgos caracteristicos del modelo de prevencién penal implementado en
T-Systems y dar a conocer como a través del mismo la organizacién se compromete con el
cumplimiento normativo.

» Evidenciar una cultura organizativa de respeto a la ley y la existencia de medidas razonables y
proporcionadas para prevenir, detectar y gestionar los riesgos penales que afectan a la organizacion,
todo ello conforme a lo exigido por el Cédigo Penal, la UNE 19601 y la ISO 37001.

2.  AMBITO SUBJETIVO

La Politica aplica a las personas trabajadoras que presten servicios para T-Systems o para su sucursal en
Portugal (en lo sucesivo, personas trabajadoras).

3. AMBITO TEMPORAL

La Politica entrara en vigor el 30 de noviembre de 2020 y su vigencia sera de 1 afio, esto es, hasta el 30 de
noviembre de 2021.

Llegado el plazo de vencimiento, la Politica se prorrogard automaticamente por periodos de 1 afio salvo
decision en contrario de T-Systems debidamente justificada.

4.  MODIFICACION DE LA POLITICA

T-Systems podra modificar la Politica en cualquier momento cuando lo considere necesario siempre que se
justifique debidamente.

S. RESPONSABILIDAD

Las personas trabajadoras deben cumplir con la Politica, asi como con toda la normativa interna de T-Systems.

Las personas responsables de los diferentes departamentos deben divulgar el contenido de la Politica entre el
personal bajo su ambito de responsabilidad y fomentar su cumplimiento.

Se prohibe la comisidn de cualquier infracciéon normativa.

Las personas trabajadoras deben identificar, analizar y evaluar los riesgos penales en su esfera de
competencias y garantizar que se dispone de las medidas de Compliance necesarias para prevenirlos y
gestionarlos.

Son ellas las que mejor conocen la actividad de sus respectivos campos y las que se encuentran en mejor
posicién para detectar los riesgos penales que pueden producirse, asi como para valorar la idoneidad y
efectividad de las medidas existentes para enfrentarse a ellos.

Es por ello que el personal responsable de la gestidn operativa reporta periddicamente al Compliance Officer
sobre los riesgos penales que afectan a su ambito de competencia.
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De igual forma, el personal responsable de la gestién operativa recibird apoyo en el gjercicio de sus funciones
en materia de Compliance por parte del Compliance Officer.

Las relaciones con socios de negocios - proveedores, consultores, socios de ventas, socios estratégicos -
pueden entrafiar diversos tipos de riesgos. La verificacidn de integridad incluye la comprobacion de las partes
contratantes potenciales con respecto a los riesgos relacionados con el cumplimiento y la reputacion, asi como
los posibles conflictos de intereses.

6. OBJETIVO DEL CMS

ELCMS persigue el mantenimiento y fomento de la cultura de cumplimiento normativo, asi como la prevencién,
deteccion y gestion de aquellos riesgos respecto de los cuales T-Systems pudiera ser responsable penal,
conforme al articulo 31 bis del Codigo Penal.

Quedan excluidos aquellos riesgos de Compliance que tengan su origen en otras obligaciones de Compliance
distintas de lo establecido en el Cédigo Penal y la normativa extrapenal a la que éste haga referencia para
completar el tipo delictivo, sin perjuicio de que dichas obligaciones se encuentran correctamente atendidas
bajo otros sistemas de cumplimiento implementados en T-Systems.

Anualmente, y a propuesta del Compliance Officer, se fijan los objetivos de Compliance para el ejercicio.
Durante el afio el Comité de Compliance revisara que esos objetivos se han llevado a cabo de forma 6ptimay
el Compliance Officer informara al Consejo de administracion mediante la remisién de la Memoria anual en
materia de Corporate Compliance.

7. CMS

T-Systems dispone de un CMS compuesto por un elenco de normativas de obligado cumplimiento que
pretende asegurar que todas las empresas del Grupo Deutsche Telekom (en lo sucesivo, Grupo) cumplen con
el Cdodigo de Conducta.

Ese CMS internacional esta auditado y certificado de acuerdo con la norma IDW AssS 980, estandar de
referencia en Alemania para la auditoria de modelos de cumplimiento.

T-Systems ha desarrollado e implementando diversas politicas, procedimientos e instrucciones de operacién
que complementan la normativa promovida por el Grupo. Parte de este cuerpo normativo se encuentra
dirigido a la prevencion, deteccion y gestion de los riesgos penales.

A continuacidn, se relaciona la estructura del CMS tanto a nivel internacional como local:
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8. ESTRUCTURA DE CONTROL

8.1. Consejo de administracion

El Consejo de Administracion de T-Systems (en lo sucesivo, Consejo) es el principal impulsor del CMS,
actuando con liderazgo en el compromiso con los valores de la empresa y promoviendo una cultura de
cumplimiento con la ley, la normativa interna y los compromisos voluntarios adquiridos por la organizacién.

Asimismo, el Consejo es el responsable ultimo del mantenimiento y mejora del CMS y debe garantizar que el
mismo dispone de los recursos financieros, materiales y humanos adecuados y suficientes para su
funcionamiento eficaz. Para ello, ha delegado las funciones del mantenimiento y mejora del CMS en el Comité
de Compliance.

El Consejo debe de mostrar liderazgo y compromiso con el CMS implementado y con las normas que se derivan
de éste y garantizar que las exigencias que emanan del CMS se incorporan en los procesos y procedimientos
operativos de T-Systems.

8.2. Comité de Compliance

El Comité de Compliance de T-Systems (en lo sucesivo, Comité) es el drgano responsable de garantizar el
correcto funcionamiento y el cumplimiento de las normas y pautas establecidas en materia de cumplimiento,
tiene atribuciones en materia de cumplimiento normativo y prevencion y control de los riesgos penales, y
dispone de poderes auténomos de iniciativa y control en materia de Corporate Compliance.

El Comité esta formado por los responsables de las areas mas relevantes y se reline con caracter trimestral.
Las principales funciones del Comité son:

» Comunicar novedades de cumplimiento, posibles riesgos y medidas acordadas en unidades propias u
operativas con las que estén en contacto.

» Promover el desarrollo y establecimiento de una cultura corporativa adecuada.

» Escalar, si es necesario, problemas de cumplimiento al Consejo.

El Comité esta compuesto por las personas que en cada momento ostenten los siguientes cargos:

VP Sales.

VP Cloud Infrastructure & Security.
VP Digital Solutions.

VP Global Delivery Center.

Head of TDU.

Head of Procurement.

Head of Corporate Finance.

Head of Controlling.

Head of Health Safety & Wellbeing.
Head of Legal.

Head of Marketing & Communication.
Compliance Officer.

Equipo Compliance.

VVVVVVVVVVVVY

8.3. Compliance Officer
El Compliance Officer es la posicidn clave para establecer el CMS y mantenerlo a largo plazo.

Realiza las funciones de Compliance en el dia a dia, junto a su equipo y es responsable de la implementacién y
desarrollo metodoldgico continlo de todos los procesos del CMS, basados en el disefio internacional y plazos
establecidos.
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Las funciones asignadas al Compliance Officer son las siguientes:

Establecer el CMS y mantenerlo a largo plazo.

Ejecutar las diferentes actividades de Compliance y mantener el contacto con las unidades internas
requeridas de T-Systemes.

Informar de las correspondientes actividades de manera regular al Consejo o cualquier organismo
supervisor necesario.

Dirigir las reuniones periddicas del Comité como maximo responsable.

Permanecer en contacto regular con la organizacién Group Compliance Management (en lo sucesivo,
GCM) del Grupo.

» En caso necesario, ponerse en contacto con las personas que forman parte del Consejo.

YV YV VYV

El Compliance Officer es asimismo responsable del sistema interno de informacién de T-Systems, dando
cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

8.4. Equipo de compliance

El equipo compliance es responsable de la ejecucién de las diferentes actividades de cumplimiento para
garantizar la efectividad del CMS.

Recibe la asignacion de tareas del Compliance Officer y le informa de los resultados.

8.5. Departamento de compliance

El Departamento de compliance estd formado por el Compliance Officer y el equipo de compliance, que
preparan los correspondientes informes para el Comité y el GCM.

Asimismo, con una frecuencia minima anual, el Compliance Officer reporta al Consejo las actuaciones
realizadas, los resultados en materia de Compliance, la Memoria anual del afio anterior y el plan de medidas
para el afio en curso.

Todo ello sin perjuicio de que el Compliance Officer pueda reportar, de forma ad-hoc, al Consejo o0 al GCM en
todos los casos en los que se considere necesario.

9.  GESTION DE RIESGOS

La identificacion de los riesgos penales constituye la base para la implementacion del CMS y su analisis y
evaluacién permite a la organizacién asignar recursos y establecer procesos iddneos para gestionar los riesgos
identificados.

Por ello, el CMS establece que la gestion de riesgos debe contemplar la identificacién, el andlisis, la evaluacidn,
el control, la monitorizacion y la revisién de los riesgos penales.

Para lo anterior, T-Systems dispone de dos herramientas de gestion de riesgos: Internal Control System (en lo
sucesivo, ICS) y Compliance Risk Assessment (en lo sucesivo, CRA).

Ambos procesos se realizan periédicamente en todo el Grupo mediante un procedimiento estandarizado que
permite la identificacion de las actividades en cuyo ambito pueden ser cometidos los delitos.

T-Systems analiza los riesgos de cumplimiento para cada unidad evaluandolos y estableciendo prioridades, asi
como planes de accién con medidas de mitigacién de dichos riesgos.

9.1. ICS

La plataforma ICS aglutina riesgos operacionales y recoge el listado de riesgos por departamentos, asi como
el elemento de control disefiado conforme al riesgo a cubrir.

Incluye también la persona responsable del control.
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9.2. CRA
La plataforma CRA se usa para el control y gestion de los riesgos de Compliance.
Esta plataforma es objeto de revision periédica actualizandose la clasificacién y valoracion de los riesgos.

Asi, a través del mapa de riesgos, se identifican potenciales riesgos que obedecen tanto a conductas indebidas
por parte de T-Systems como por parte del personal y, por tanto, en perjuicio de T-Systems. En cada ejercicio
se detectan los riesgos mas relevantes y se establece un plan de accién para la mitigacién de los mismos.

La metodologia utilizada en CRA recoge los siguientes pasos para el proceso de identificacion y evaluacion:

Determinacion del contexto y alcance.
Identificacién de riesgos.

Andlisis de riesgos.

Evaluacidn de riesgos.

Control de riesgos.

Monitorizacion.

Comunicacién y formacion.

Revision del sistema.

VVVVVYVYVYY

9.3. Sistema de gestién antisoborno

T-Systems dispone de un Sistema de gestion antisoborno (en lo sucesivo, SAGA) que ayuda a la organizacion a
prevenir y detectar riesgos en materia de soborno incluido en el mapa de riesgos del CRA, asi como a cumplir
con las leyes antisoborno y los compromisos voluntarios aplicables a sus actividades.

El SdGA es parte del CMS y los controles son ejecutados, mantenidos, revisados y mejorados de acuerdo con
los requerimientos de la norma internacional ISO 37001.

10. PROTOCOLOSY PROCEDIMIENTOS

El programa de cumplimiento tiene su maximo exponente en el Cédigo de Conducta, que proporciona el marco
de referencia y define la conducta empresarial de toda la plantilla del Grupo, basada en la integridad y
cumplimiento de las leyes y reglamentos con respecto a clientes, socios de negocio, accionistas y publico en
general.

En relacidn con el establecimiento de protocolos y procedimientos, T-Systems dispone de una cantidad
elevada de politicas y procedimientos que concretan la conducta esperada por toda la plantilla en cuestiones
diversas como el uso de los equipos corporativos, la seguridad de la informacidn, la confidencialidad, la
proteccién de los datos personales, normas en materia de prevencién de la corrupcion, defensa de la
competencia, asi como otras normas internas de aplicacion en los distintos departamentos.

Con respecto al cumplimiento de los derechos humanos, el Board of Management de Deutsche Telekom
aprobd en 2023 un nuevo Cédigo de Derechos Humanos aplicable a todo el Grupo.

A través de dicho documento, el Grupo se compromete a respetar los derechos humanos y las preocupaciones
medioambientales al implementar un proceso de due diligence mundial, asi como a cumplir con los requisitos
legales, las directrices y declaracion de principios de la Organizacidén para la cooperacion y el desarrollo
econdmico, la Organizacidn Internacional del trabajo o el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En caso de detectarse la necesidad de implementar una nueva norma o politica, bien desde el Grupo o desde
T-Systems, se inicia un proceso de desarrollo en el cual intervienen todos los departamentos implicados en su
posterior aplicacion. Unavez aprobada, se publica y comunica a toda la compafiia y, especialmente, a aquellas
personas que por su cargo o funcién deban aplicarla.
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11. CONTROLES

Los controles implementados en T-Systems tienen diferentes caracteristicas, en atencién a su objetivo
(prevencion, deteccién o correccion) y sus rasgos de funcionamiento (soft! o hard?, automaticos® o manuales?).

El CMS de T-Systems incluye controles con diferentes caracteristicas para dotar al mismo de una mayor
robustez.

11.1. Prevencion
La mayor parte de los controles implementados se dirigen a prevenir la comision de incumplimientos.

Son normas, procesos y procedimientos cuyo fin es establecer pautas de conducta que reduzcan
significativamente la materializacién del riesgo penal.

Los controles preventivos son comunicados a la plantilla afectada y, a su vez, se imparte formacioén para
asegurar su total comprension y aceptacidn, garantizando de esta forma su mayor efectividad preventiva.

Asi mismo, T-Systems dirige controles de prevencidn, no solo frente a las personas trabajadoras, sino sobre sus
socios de negocio.

11.2. Deteccion

Si bien la mayoria de los controles de Compliance se dirigen a prevenir la comision de delitos, otros pretenden
detectar la comisidn de incumplimientos por elusién fraudulenta de los controles de prevencion existentes.

11.3. Correccion

Una vez detectado o comunicado un incumplimiento, T-Systems cuenta con el Protocolo de gestién,
investigacién y respuesta de incumplimientos para investigarlo y, en determinados casos, informar de forma
inmediata al Consejo, a fin de comprobar la realidad del incumplimiento y, de ser asi, responder con las
sanciones adecuadas que pueden alcanzar la denuncia ante las autoridades competentes.

A su vez, la gestidn operativa competente y el Comité analizan y comprueban como ha podido producirse el
incumplimiento y qué controles de prevencion y/o deteccidn deben ser modificados o afiadidos para que no
vuelva a producirse en el futuro.

En caso de ser necesario, se valora la posibilidad de realizar cambios en el CMS.

Implementados los nuevos controles, éstos se revisan periddicamente para comprobar que estan funcionando
correctamente y que, en efecto, el nuevo control corrige suficientemente la disconformidad producida
anteriormente para que ésta no se vuelva a materializar.

1 Controles soft: aquellos que de una forma mas intangible dirigen la conducta de las personas trabajadoras, estableciendo pautas de
comportamiento que deben ser seguidas por los integrantes de la organizacion.

2 Controles hard: son tangibles y objetivos, por ejemplo, aquellas obligaciones de aprobacién por mas de una persona, autorizaciones,
verificaciones o revisiones de resultados de una actividad.

3 Controles automaticos: acttian sin necesidad de ser ejecutados por ningin miembro de la organizacion.

4 Controles manuales: requieren para actuar de forma efectiva que la persona responsable del control ejecute el tipo de accidn previsto
en el control.
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12. CANALES DE COMUNICACION

T-Systems dispone de los siguientes canales gestionados por el equipo de Compliance.

12.1. Ask me!

Con la finalidad de aclarar dudas respecto a la conducta adecuada en materia de Compliance, se dispone del
buzén Ask me! (EMB TS IB COMPLIANCE ASK ME), en el cual se reciben consultas relevantes sobre el
cumplimiento en relacién a dudas sobre politicas y normativas.

12.2. Tell me!

Para avisar sobre la existencia de irregularidades o bien en caso de sospecha de que se hayan infringido las
normas, la ley o los reglamentos y directrices internos existe el buzén Tell me! (FEMB TS IB COMPLIANCE TELL
ME).

Para garantizar el eficaz funcionamiento del buzén se dispone del Protocolo de gestion, investigacion y
respuesta de comunicaciones en el cual se regula el uso del buzén y la posterior investigacién de los hechos.

Todas las personas trabajadoras tienen la obligacion de notificar a sus superiores o a través del buzén de avisos
Tell me! de inmediato y sin demora, cualquier irregularidad que tenga como potencial resultado un perjuicio
econdmico o de cualquier otra naturaleza para T-Systems, sus personas trabajadoras, o las personas que
forman parte del Consejo, asi como cualquier incumplimiento de la ley o de la normativa interna.

También esta a disposicion el portal del Grupo Tell me! que permite reportar de forma andnima. Este portal
estd gestionado por una empresa externa, en contacto con el equipo de Compliance del Grupo.

Todas las comunicaciones recibidas que presenten una minima verosimilitud serdn investigadas con la
autonomia e independencia necesaria para ello y, en todo caso, garantizando los derechos del comunicante y
de las personas sobre los que versan los hechos objeto de comunicacion.

Los datos seran tratados con el mas estricto cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de datos de
cardacter personal, garantizando, en todo momento, que la identidad de las personas que hagan uso del mismo
sera tratada con la maxima confidencialidad y que no existira ningun tipo de represalia contra ellos.

De demostrarse la veracidad del incumplimiento, la persona infractora se enfrentara a medidas disciplinarias
que, conforme al Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo aplicable, pueden llegar al despido
disciplinario.

T-Systems anima a todas las personas trabajadoras a actuar de forma proactiva, comunicando cualquier
potencial incumplimiento.

12.3. Intranet

La cultura corporativa de T-Systems estd marcada por la integridad, la ética y la responsabilidad personal y se
fundamenta en los Guiding Principles que representan los valores y convicciones del Grupo y proporcionan la
orientacion necesaria sobre como alcanzar los objetivos empresariales.

ElCédigo de Conductay otros contenidos relevantes en materia de Compliance estan publicados en la intranet.
El Cdédigo de Conducta es también de acceso desde el blog corporativo y en el area especifica de
responsabilidad corporativa. Todas las normas internas corporativas estan disponibles en la intranet o en la
aplicacion de repositorio de politicas.

T-Systems incluye los Guiding Principles y la Politica en el Pack Onboarding que reciben las nuevas personas
trabajadoras en el momento de su incorporacion.

Con caracter general, T-Systems comunica todas las politicas, procedimientos y procesos implementados a
todas aquellas personas trabajadoras, socios de negocio o terceras personas ajenos a la compafia sobre los
gue éstas incluyan alguna obligacion de observancia.
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12.4. Formacion

T-Systems imparte formaciones en materia de ética, cumplimiento normativo y respeto a las normas de
conducta internas a toda la plantilla, poniendo especial foco a las nuevas incorporaciones con perfil de riesgo.

El formato puede ser presencial o e-learning.

13. ARCHIVO

La aplicacion de los controles de Compliance genera una documentacion cuyo archivo es primordial, tanto para
la efectividad del CMS, como para disponer de evidencias del funcionamiento del concreto control.

Asi, es obligatorio documentar y conservar todas las operaciones, controles y demas actuaciones desarrolladas
por la gestidon operativa y por el Comité.
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