
Kundenorientiert arbeiten mit agilen Methoden

In den vergangenen Jahren haben sich vor allem in der Digital-
wirtschaft Formen des Arbeitens entwickelt, die Organisationen 
auf den Kopf gestellt und viele Branchen nachhaltig verändert 
haben. Bei der Gestaltung von Prozessen, Produkten oder Ser-
vices wird der Kundennutzen immer mehr als Maßstab allen 
Handelns herangezogen. Ein bekannter Baukasten, um dies 
umzusetzen, ist Design Thinking. Das Verstehen der Kunden-
wünsche, das Definieren von Zielen und das darauf aufbauende 
Definieren von Lösungen münden dabei in der Erstellung und 
dem Test erster Prototypen.
 
Fragen Sie sich auch, wie Sie diese Konzepte auf Ihrem Weg zu 
einem „Mehr“ an Digitalisierung zu ihrem Vorteil nutzen kön-
nen? Viele Beratungsunternehmen bieten das Know-How, um 
das Erarbeiten von Ideen mit Design Thinking zu begleiten. 
Doch um aus dem Funken einer Idee ein nachhaltiges Feuer zu 
machen, muss die Reise über das Design Thinking hinaus wei-
tergehen.

Ideen mit der Schubkraft von T-Systems umsetzen 

Für T-Systems sind Design Thinking und die Ausarbeitung von 
ersten Prototypen erst ein Zwischenstopp auf dieser Reise. Wir 
begleiten Sie, wo andere Dienstleister bereits am Ende ihres 

Leistungsportfolios angelangt sind. Wir bieten Design Thinking, 
Rapid Prototyping, erste funktionsfähige Produkte und den welt-
weiten Rollout der fertigen Lösung aus einer Hand. Mit einem 
vierstufigen Modell verbinden wir mit „Digital by Design“ Kreativi-
tät mit der Power unser weltweit über 4.800 Digitalisierungsex-
perten.

Understand.
Machen Sie sich daran, mit unseren individuellen 
Workshops Ihre digitalen Potentiale zu erkunden.

 
Solve.
Erwecken Sie erarbeitete Lösungsansätze mit un-
seren Rapid Prototyping-Experten erstmals zum 
Leben.

 
Deliver.
Unsere agilen Teams erstellen ein „Minimum 
Viable Product“ (MVP), das den Marktanforde-
rungen entspricht.

 
Scale.
Wir skalieren das MVP zu einer vollumfänglichen 
Lösung unter Nutzung unserer bewährten Best-
shoring-Capabilities und stellen das passende 
Service Modell bereit.

Mit Digital by Design Digitalisierung neu denken

Design Thinking gepaart mit kompetenten Ressourcen für die Umsetzung



Vielfältige Use Cases durch breites Know-How
 
Als global präsenter Digitalisierungsanbieter betreibt  
T-Systems nicht nur performante Multi-Cloud-Umgebungen 
und stabile WAN-Lösungen, sondern sorgt auch für eine 
höchstmögliche Cyber Security bei ihren Kunden. Was viele 
nicht wissen: wir setzen mit unseren über 4.800 Digitalisie-
rungsexperten individuelle Projekte jeder Größe bei unseren 
Kunden um - seien es IoT-Services in der Industrie, Kranken-
hausinformationssysteme oder Big Data-Lösungen im Finanz-
wesen uvm.
 
Dieses umfassende Wissen ist unser Fundament, um mit „Di-
gital by Design“ innovativen Ansätzen in Ihrem Unternehmen 
zum Durchbruch zu verhelfen. Dabei kann es sich beispiels-
weise um die Erweiterung Ihrer Produkte und Services um 

digitale Komponenten handeln oder um die Digitalisierung 
Ihrer internen Prozesse. Unser Mix aus lokalen Consultants 
und Solution Architects gepaart mit der globalen Lieferfähig-
keit steht für kurze Kommunikationswege und ein faires 
Preis-/Leistungsverhältnis.
 
Mit unseren modularen Offerings bieten wir Ihnen einen 
preiswerten, risikofreien Einstieg. Schließen Sie mit uns die 
Lücke zwischen Idee und Umsetzung. Wir freuen uns darauf, 
mit Ihnen gemeinsam die nächsten Projekte Ihrer digitalen 
Agenda Ende-zu-Ende umzusetzen!
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#Digitalisierung 

jährlich mehr als 5.000 
Digitalisierungsprojekte

4.800 Mitarbeiter im 
Bereich Digital Solutions

98% Zufriedenheit bei 
Digital Solutions-Projekten

Ihre Vorteile im Überblick: 
•	 Komplett: Wir erarbeiten nicht nur mit Ihnen gemeinsam neue Digitalisierungskonzepte, sondern kümmern uns auch um die techni-

sche Umsetzung und weltweite Ausrollung.
•	 Flexibel: Mit unserem modularen Konzept „Understand. Solve. Deliver. Scale.“ bieten wir Ihnen nicht nur faire Preise, sondern auch 

die Möglichkeit, step-by-step über das weitere Projektvorgehen zu entscheiden und auch bestehende Ideen mit uns umzusetzen.
•	 Erfahren: Profitieren Sie von unserem Wissen aus einer Vielzahl an IT-Projekten in unterschiedlichsten Branchen.

EXPERTENKONTAKT 
Markus Hill
Head of DS Project Management 
markus.hill@t-systems.com

Web: www.t-systems.at
Blog: blog.t-systems.at
Mail: kommunikation@t-systems.at

Haben Sie noch Fragen?


