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Receita: €108,8 BN Receita:
Colaboradores: 216,5 mil Colaboradores:
Paises: + 50 paises Paises:
Clientes moveis: 248 M Clientes SAP:
Telefones fixos: 26 M Datacenters Twin Core:
Internet Banda larga: 22 M Servidores:
SAP Experts:

Colaboradores: 1.496 mil

Clientes: 880

Escritérios: 10

Estados: S

Delivery Excellence Center Offshore em Blumenau
Plataformas T-Systems em Datacenters Tier lll / Twin Core
SOC - Security operations Center - em Blumenau
Adequacao as praticas ESG
Conectada com Parceiros locais e globais
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(Y) Lideranca Global e Local

reconhecida por varios institutos de pesquisa
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€4,0BN Global
28,4 mil
Kaadd T Systems
+600

16

90 mil
2,7 mil

Segmentos:

Automotivo Varejo
Manufatura Agronegocios
Saude Finangas
Energia Servicos
Governo Telecom




Servicos em nuvem para uma infraestrutura de Tl resiliente
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CLOUD MANAGED SERVICES

Beneficie-se da experiéncia de um
provedor de orquestracao multi-cloud
e pioneiro em nuvem.

Junto com parceiros estratégicos, oferecemos
assessment do seu ambiente atual. consultoria Managed Services _ incl. Migracao, Business Continuity, Backup, OS, SAP BASIS, DB, MW,...

migragao e gerenciamento da nuvem como =N
base para a digitalizagéo. | Automacao, Orquestracao e Integracao de API, FINOPS, Service Now |

o . Datacenter do Cliente
Pioneira em Solu¢coes em Cloud

desde 2005 = A rzure B
oud Privada aws
O Oaws ) CEBD (g

+65 mil sistemas de nuvem em tempo ., T
Infraestrutura de
Cloud hibrida

real em uso corporativo produtivo

+10.500 especialistas em Cloud
em 17 paises

Layer de Conectividade

Seguranca

16 Data Center twin core

Cloud

Gold vim WS Feron
Microsoft ,,\,{\YQ?N"E% o
Partner Consulting

PREMIER
28 Microsoft SERVICE PROVIDER Partner




Um framework Unico, global, agil e altamente automatizado
para sua migracao para nuvem

Abordagem agil e altamente automatizada da T-Systems

el Replatform EH )) Migragao orientada na automacao e DevOps

Cloud
Cloud* L\ Governance
Migration &
Modernization
Cloud  \
- - lou
Motivation Assessment &

& Strategy  Planning

Cloud
Mobilize &
Readiness

Provemos as ferramentas e metodologia cobrindo
toda a jornada de adogao de nuvem

Independente de provedores, suportamos todas as
principais plataformas

- Abordagem de automacao altamente padronizada

através de todos os provedores, mas respeitando as
especificidades de cada um

Combinamos o Cloud Adoption Framework dos
provedores com as melhoras praticas T-Systems

Suportamos operacOes orientadas a DevOps, bem
como migragdes em direcao a Servigcos
Gerenciados em Nuvem produtizados

Baseado nos padroes de seguranga T-Systems



Moldamos um futuro digital com solugcoes SAP

SAD

A melhor escolha em sua jornada
para uma empresa inteligente

+2,7 mil consultores SAP no mundo

+250 especialistas certificados
em S/4HANA

+600 clientes SAP no mundo

Um dos maiores provedores deSAP hosting
no mundo: +1.300 TB HANA databases

SAP

SAP

CertificacOes - Brasil

in Cloud Services

SAP4

Platinum
Partner

SAP°Certified
SAP°®Certified

in Mobile Operations Services

SAP S| SAPAO

Servicos S/4HANA on premise

S/4HANA Implementagao AWS

S/4HANA Melhorias AZURE

S/4HANA Converséo T-SYSTEMS

AMM Monitoramento

Suporte

Solution Manager

4 Support Package

v
=\

Produtos e Tecnologias Licengas

S/AHANA Cloud/On Premise . VAR Reselling

C/4HANA = Enterprise Support (PCOE)

SCP Cloud Choice Profit

Ariba Partner Managed Cloud

Concur

SuccessFactor

Business Technology Platform
(10T, Al, Machine Learning, RPA)

SAP®Certified SAP®Certified SAP®Certified SAP®Certified

in Hosting Services in DevOps in Run SAP Operations in Application Management Services

SAP®Certified

in SAP HANA® Operations Services

SAP®Qualified

Partner-Packaged Solution

SAP® R 3007 SAP® S0



Leve sua empresa para um futuro de sucesso

Moldar o futuro requer um provedor
confiavel e competente de servicos
digitais, nuvem, loT, seguranca e
conectividade, com uma abordagem
agil e de ponta a ponta.

5 mil projetos de digitalizacao
25 mil funcionarios certificados
5 mil Sistemas sustentados

600 clientes

Digital
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Jornada do Cliente
(ServiceNow / Salesforce / Mobile)

Produtos

eEEVN - Integra toda a malha de
negdcios de uma empresa.
WEB e compativel com dispositivos moveis.

NFe / NFSe - Integra a base de dados
ERP ao sistema do Fisco.

CAPPe - Solugao de Engenharia
altamente customizavel.

DealerWeb — Gestdo de concessionarios.

BlockChain /

Machine Learning

S e c2S o
Olu(:aes e spec\(\ca
do Cliente :

Inteligéncia de Dados

LQ_
TRANSFORMACAO DIGITAL

Servicos

Modernizagao de Aplicagdes

Modernizagao de Mainframe

Transformagao AMS & Monitoragéo

Design Sprint (Esteira de Inovagéo)

RPA — Robotic Process Automation (Automagao2Go)
Big Data & Analytics

PLM - Product Lifecycle Management
Desenvolvimento Mobile

Projetos especificos do cliente



A Seguranca Magenta para sua empresa

I'

Nao existe digitalizacdo sem seguranca.

Com o maior centro integrado de
operagdes de seguranca e defesa
cibernética da Europa e um portfolio
completo, sua empresa estara segura.

1.500 profissionais de ciberseguranca

+ 20 anos de experiéncia em
ciberseguranca

SOC no Brasil totalmente integrado
com o SOC Global

Um dos maiores bancos de dados de
inteligéncia de ameacas

Security

Seguranca IOT & ICS
Monitoramento OT
Protecao de Rede Industrial
Microsegmentagao

Seguranca de Rede

Protegdo de Gateway de
Rede (NG-FW, IPS)

Seguranga de Contetdo
(Seguranga de Web e E-mail)

Protegdo DDoS
NAC /

0
Gestdo de Acesso a Identidade'.
MFA — Multiple Factor Authentication

PAM — Privileged Identity Protect Pro
IDM — Identity Management

Seguranca de Cloud
Cloud Protect Pro - CASB
Shadow IT Monitoring

Seguranca de Endpoint
Protegdo e Monitoramento de Clientes
Detecgdo e Resposta Endpoint

(&)
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GRC & Consultoria
ISMS
Gestdo de Riscos

Consultoria de Arquitetura
de Seguranga

GDPR/LGPD Compliance

Managed Cyber Defense
SIEM & SOC Services

Servigos de Monitoramente
de Riscos

@ Resposta a Incidentes

% UEBA

Teste de Seguranca

Teste de Invasdo

Analise de Vulnerabilidade
Gerenciamento de Patch
Desenvolvimento Seguro de Aplicagbes



Conectada globalmente com grandes parceiros

% § -
aWS DU > Y Google Cloud

CISCO  cricsson

> 500 parceiros iIntel & Microsoft 4% paloaltor

w servicenow.

de tecnologia e industria,
bem como start-ups




83x Lider de Mercado 'Y’ em 20 Benchmarks **
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Consulting & Transformational Services for Large Accounts
Public Cloud — Solutions & Services, DE (10/2021)

Digital Business Consulting Services ’a\
Digital Business Solutions & Services, DE/BR (10/2021) &

ESM Consulting & Transformation Services
Enterprise Service Management — Tools and Services, DE (02/2021)

AWS Consulting Services
AWS Ecosystem Partners, DE (11/2021)

DevSecOps Consulting

Next Gen ADM - Services, DE (11/2020)

)

(Y?

\_

/;5 Security

'7 Cyber Security Solutions & Services

%
1SG

CH/DE, 06/2021

FROST & SULLIVAN

European Managed Security Services Growth, Innovation &
Leadership Frost Radar Award
[03/2020]

)

Cloud & Infrastructure iSG‘\

o

AWS Ecosystem Partners # &,

[DE/BR, 11/2021]

Public Cloud - Solutions & Services [DE/CH,10/2021]
Digital Business Solutions & Services, DE/BR (10/2021)

)

Private/Hybrid Cloud Data Center Services & Solutions &
[DE/NR/CH/UK/BR, 06/2021]
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¥V 15G . et .«. Customer Value Leadership Award
(Yj RADAR for SAP Services # .~. Digital Business — Solutions & /\ R 2 ) Enterprise Servit_:e Management (' '7 RADAR ServiceNow Services (Yj in global airport digitalization
[DE, 11/2021] 7 services # ? —Tools and Services ? [EU, 09/2021] industry ##
_ [DE/NR/BR, 10/2021] DE (02/2027) [11/2021]
;fSHANA o ; (,.-7 ServiceNow Ecosystem Partners (?7 Service Integration And Management/ (§7 RADAR Al-related Services iSG'
eonardo g g )
(Y7 Ecosystem Partners @ DE(03/2021) I[‘I['Jj/zrglzcoe]Management [DF, 08/2020] (' '7 Healthcare Digital Services
[DE/UK/FR/BR, 07/2021] & (Y) Microsoft Ecosystem ’.\ Y [DE, 03/2021]
DE/BR(03/2021) & gy Next Gen ADM Services ielsqnﬂql )
CE)7 Salesforce Ecosystem ? DE (11/2020) J7 Salesforce Services ... DMDIA
(&)’ Automotive and Connected Car
N DE (02/2021) [EU, 12/2020] -/ KY [04/2020] -/

xR

(&~ Number of leadership
positions in each report

BR = Brazil, CH = Switzerland, EU =

NR = Nordics

Europe, DE = Germany, FR = France,
NO = Norway, UK = United Kingdom,

* Quadrant name,
Parent benchmark name

*% Timeline — April 2020 - YTD

# Final report yet to be published

## Independent research



T-Systems também lidera no Brasil - Dados 2021
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Adequamos nossos negocios as praticas de ESG

Para nos, agir de forma
“responsavel” significa...

...desenvolver ...fortalecer o
competéncias engajamento dos
digitais colaboradores

E vamos além:

Para nds, cumprir a missao de conectar pessoas e negocios e levar a
transformacao digital aos nossos clientes nao sao suficientes se ndao forem
levadas em consideragao as responsabilidades social e ambiental:

* Nosso datacenter tem Certificado de Energia Renovavel (I-REC);

- Desenvolvemos solugbes voltadas a eficiéncia energética, retorno de embalagens,
aumento de eficiéncia produtiva, reducao de residuos, controle de emissao de gases,
entre outros;

* Fazemos monitoramento e destino de residuos da forma correta;
- Realizamos campanhas de conscientizacao internas;

- Temos certificagdes 1ISO 14.001 e 1ISO 45.007;

- Possuimos um programa de diversidade;

- 36% dos cargos da alta lideranca sdo ocupados por mulheres;

- Estamos entre os 30 melhores fornecedores do Grupo Boticario no Brasil, empresa
reconhecida pelo seu compromisso com a ESG. Atualmente o Grupo tem mais de 2,5
mil fornecedores.
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- A governanca corporativa na T-Systems segue os mais altos padrdes e é formada pelas
Regras de Governanga Corporativa da Deutsche Telekom, o Cédigo de Conduta, a
missdo do grupo, os objetivos ambientais das divisdes e os balangos financeiros,
ambientais e sociais.



T-Systems do Brasil Ltda.

Sdo Paulo (sede) E-mail: t-systems@t-systems.com.br
Rua Olimpiadas, 205, 3° andar
Vila Olimpia - 04551-000 www.t-systems.com

S&o Paulo - SP www.t-systems.com.br
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