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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. DEL EJERCICIO 2022

Al accionista Unico de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de T-SYSTEMS ITC IBERIA,
S.A. U. (en adelante T-SYSTEMS ITC IBERIA o la entidad) que forma parte del Informe de Gestién
adjunto de la entidad.

Tal y como se indica en la nota de Informacién no Financiera Complementaria la Sociedad T-
SYSTEMS ITC IBERIA, S.A. U. se ha acogido a la dispensa indicada en el articulo 19 bis 3 de la
Directiva 2014/95/UE y en el Articulo 262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, porintegrar parte de su informacién no financiera en el EINF del Grupo Deutsche Telekom
en el que la Sociedad se integra (encabezado por Deutsche Telekom AG y radicado en Alemania).
No obstante, con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de publicacion de
informacién no financiera en vigor, los Administradores de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. han
formulado el EINFC adjunto, con informacién parcial, en el que se incluye, de acuerdo con el
andlisis realizado por la Sociedad descrito en el apartado Informacién no Financiera
Complementaria, la informacidén complementaria exigida por el articulo 49.6 del Cddigo de
Comercio en comparacién con la requerida en los articulos 19 bis 1 y 29 bis 1 de la Directiva
2014/95/UE.

Nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de los contenidos del EINFC
adjunto que, segun el andlisis realizado por la Sociedad, no estan incluidos, sin que hayamos
realizado procedimiento de verificacién alguno sobre la informacién integrada, en el EINF del
Grupo Deutsche Telekom. En este sentido, nuestro trabajo de revision se ha limitado,
exclusivamente, a la verificacion de la informacién identificada en el indice de Contenido
Complementario GRI del EINF en el que se incluye la “Tabla de referencia de Requerimientos de
la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Contenidos del Global Reporting Initiative”.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 962. C.I.F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidn de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U., asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de T-SYSTEMS ITC
IBERIA, S.A. U. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estadndares GRI) seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Tablas de referencia de Requerimientos
de la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera y Contenidos del Global Reporting Initiative
(Indicadores GRI)” del EINFC de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. del ejercicio 2022.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales'y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social vy
medioambiental.



Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidn
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisidén de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas unidades de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. que han participado en la elaboracién del EINF,
en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF yenla
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se
describen a continuacion:

® Reuniones con el personal de T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcién del analisis de materialidad realizado por T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. y
descrito en el apartado “Tablas de referencia de Requerimientos de la Ley 11/2018 de
Informacion No Financiera y Contenidos del Global Reporting Initiative (Indicadores GRI)” del
EINFC de la Sociedad, considerando los contenidos requeridoé en la normativa mercantil en
vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC del ejercicio
2022.

® Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINFC del ejercicio 2022.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacidn
relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2022 y su adecuada compilacidén a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.



Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A.U. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado del EINFC “Tablas de referencia de Requerimientos de la Ley 11/2018 de
Informacién No Financiera y Contenidos del Global Reporting Initiative (Indicadores GRI)”.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos vy
jurisdicciones.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
COMPLEMENTARIO
T-SYSTEMS IBERIA

El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF), que forma parte del Informe de Gestion del
ejercicio 2022 de T-Systems ITC lberia S.A.U. y se anexa al mismo como documento separado, da
cumplimiento de manera complementaria al Estado de Informacion No Financiera del Grupo Deutsche
Telekom a las disposiciones generales publicadas en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Codigo de Comercio en sus articulos 44 y 49 en materia de informacion no financiera y
diversidad, tomando como marco de referencia los estandares de Global Reporting Initiative (GRI) que
se detallan en el anexo 1 del presente EINF.

El alcance de la informacion reportada en este informe es T-Systems ITC lberia S.A.U. haciéndose
referencia al Grupo Deutsche Telekom en algunos casos como, por ejemplo, cuando se hace referencia
a politicas de Grupo.

Gestion ética y cumplimiento normativo

La cultura corporativa de T-Systems Iberia esta marcada por la integridad, la ética y la responsabilidad
personal, y se fundamenta en los Principios Guia (Guiding Principles). Dichos Principios representan
los valores y convicciones del Grupo Deutsche Telekom y proporcionan la orientacién necesaria sobre
coémo se deben alcanzar las metas.

DELIGHT OUR CUSTOMERS
GET THINGS DONE
ACT WITH RESPECT & INTEGRITY
TEAM TOGETHER - TEAM APART
L AM T - COUNT ON ME
STAY CURIOUS & GROW

Sistema de cumplimiento

T-Systems lIberia cuenta con un Compliance Management System (CMS) que facilita un marco de
comportamiento comun a todas las compaiiias del Grupo Deutsche Telekom. Dicho programa se
encuentra auditado vy recertificado en 2021 de acuerdo con la norma IDW AssS 980, estandar de
referencia en Alemania para la auditoria de modelos de cumplimiento.

CONCIENCIACION & PREVENCION  RESPUESTA
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Atraves del proceso Compliance Risk Assessment se analizan anualmente los riesgos de cumplimiento
para cada unidad de la compafiia y, en su caso, se establecen medidas para reducir o eliminar dichos
riesgos. Los posibles riesgos obedecen tanto a conductas indebidas por parte de la compaififa como
por parte de la plantilla (Violacién Cédigo Derechos Humanos, disposiciones Proteccién Ambiental %
Salud, corrupcién, delitos contra la propiedad, divulgacion de secretos, etc.).

El programa de cumplimiento normativo tiene su maximo exponente en el Cédigo de Conducta, que
proporciona el marco de referencia y define la conducta empresarial de toda la plantilla del Grupo
basada en la integridad y cumplimiento de las leyes y reglamentos con respecto a clientes, socios de
negocio, accionistas y publico en general.

Con la finalidad de aclarar dudas respecto a la conducta adecuada en materia de Compliance se creé
el buzén Ask me!l. Asimismo, para avisar sobre la existencia de irregularidades o bien en caso de
sospecha de que se hayan infringido las normas, la ley o los reglamentos y directrices internos existe
el portal Tell me! para la comunicacion de irregularidades en el Grupo.

Ademas, la empresa dispone de diversas politicas corporativas para prevenir la corrupcién y el soborno,
las cuales se describen a continuacién:

» La politica anticorrupcién proporciona el marco y la orientacién a seguir para la prevencién de
la corrupcién y otros conflictos de intereses.

¢ La politica de aceptacion y otorgamiento de beneficios regula la aceptacion y otorgamiento de
beneficios en relacién con los socios comerciales.

e La politica antitrust tiene como objetivo prevenir las restricciones de la competencia y
establecer las mismas reglas para todos los jugadores del mercado.

* Lapolitica de patrocinio establece criterios claros para las actividades de patracinio, reforzando
la lucha contra la corrupciéon en estos ambitos.

* La politica de donaciones constituye la base para la estandarizacion de las donaciones del
Grupo Deutsche Telekom.

El Comité de Compliance de T-Systems Iberia es el érgano responsable de garantizar el correcto
funcionamiento y el cumplimiento de las normas y pautas establecidas en materia de cumplimiento.
Dicho comité esta formado por los responsables de las 4reas mas relevantes de la compafifa. En 2022
se reunié cuatro veces.

Durante 2022 no se recibieron denuncias relacionadas con derechos humanos, corrupcion, soborno o
blanqueo de capitales.

Principales actuaciones en 2022:

- Gestién de 388 consultas a través del Buzon Ask me!
- Se recibieron 3 denuncias a través del servicio Tell me! Todas las denuncias fueron
investigadas siguiendo los procedimientos establecidos.
- Realizacién campafia sobre concienciacién Compliance:
¢ Newsletter Compliance.
¢ Comunicacién nueva versién Céodigo de Conducta.
¢ Comunicado recordatorio Guia Sector Publico.
* Comunicacién Tone from the Top para concienciacién de la plantilla; "International Anti-
Corruption Day 2022",
*  Comunicacién Campafia Navidad 2022: Recordatorio sobre las reglas mas importantes que
rigen las relaciones comerciales asociadas al Cumplimiento Normativo de la empresa.
e Comunicacién nuevo elearning Anticorrupcion 2.0

- Iniciativas de formacién:
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Formacién al Comité de Direccién en materia de anticorrupcion: Riesgos, divulgacion de

secretos empresariales o actividades comerciales, conflictos de intereses, Ley

Antimonopolio y Blanqueo de Capitales. (6 participantes).

Formacién Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo: Sesion especial

abierta para perfiles relacionados con el érea de ventas.
Formacion periédica para nuevas incorporaciones con especial relevancia para
Compliance. Formacién sobre politicas, normativas internas, canales de consulta y
denuncia a todas las nuevas incorporaciones vinculadas a areas de riesgo relevantes para
Compliance (31 participantes).
eLearning Anticorrupcién 2.0: Mddulo para managers y perfiles relevantes que ofrece un

repaso sobre las directrices generales a seguir con respecto al cumplimiento de las

Politicas de Grupo “Anticorrupcién” y “Aceptacion y Otorgamiento de Beneficios” asi como

una ayuda para identificar riesgos de corrupcion tipicos en el trabajo diario. (234

participantes)

Con respecto al cumplimiento de los derechos humanos, en noviembre de 2017, el Board de Deutsche
Telekom firmo el Codigo de Derechos Humanos y Principios Sociales (Code of Human Rights & Social
Principles), aplicable a todo el Grupo. A través de dicho documento el Grupo se compromete a respetar
y proteger los derechos humanos de todas aquellas personas sobre las que la actividad de la compafiia
puede tener impacto, asi como a cumplir con las directrices y la declaracion de principios de la OCDE,
la OIT, la declaracion universal de los derechos humanos o el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En el Cédigo se incluyen también diferentes canales de comunicacién para consultar o poner en
conocimiento sobre aspectos relacionados con los derechos humanos.

T-Systems Iberia public el Cédigo en la intranet, en el blog corporativo y en el area especifica de
responsabilidad corporativa.

Transparencia fiscal

En un ejercicio de transparencia T-Systems lberia publica la siguiente informacién fiscal:

Beneficios obtenidos por pais (Datos en euros):

it H AR e R RS T o Rl TG
Espaia 13.474.266,45 € 17.442.630,94 € 11.264.434,36 €
Portugal 766.886,08 € 680.088,73 € 802.842,35 €
Total 14.241.152,53 € | 18.122.719,67€ | 12.067.276,71€

Impuesto sobre beneficios (Datos en euros):

En el siguiente cuadro se reflejan los pagos a cuenta de los impuestos sobre beneficios devengados:

Espafia | 2.368.189,44 € 3.524.70695 € | 2.541.992,36€
Portugal |  136.893,00€ |  426372,00€ |  165.540,00€
Total | 2505082,44€ | 3.951.078,95€ | 2.707.532,36€ _
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Subvenciones publicas recibidas:

Durante el ejercicio 2022, T-Systems Iberia no ha recibido subvenciones publicas.
Finalmente, a lo largo del ejercicio 2022 la compafifa dond un total de 69.790,30 euros a diferentes
fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Cuestiones relativas al personal

Perfil de plantilla

Al cierre del ejercicio 2022, la plantilla de T-Systems Iberia se situaba en 2.871 empleados. Del total,
un 74,3% son hombres y el 25,7% restante, mujeres, con presencia en Espafia (98,2%) y Portugal
(1,8%). La mayor parte de la plantilla son técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y se sittian
en un rango de edad entre 30 y 50 afios.

A continuacion, se detallan los datos de la plantilla al cierre de 2022 desglosada por sexo, edad, pais y
categoria profesional.

Plantillaporsexo | 202 | 201 | 2020
Mujer 737 515 518
Hombre - 2.134 1.646 1.611
Total 2.871 2.161 2.129

Plantilla por rango de edad | __

<30afios | 514 197 | 130
Entre 30y 50 afios 1.722 1.412 N 1.402
>50afios o o 635 ) 552 - 597
Total R 2.871 2.161 2.129

Espafia | 2820 2113 | 2.081
Portugal 51 48 48
Total 2871 | 2161 | 2129 |
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Plantilla por categoria profesional | 2022 | 2021 |

Directores generalesy presidentes 7 6 6
ejecutivos __
Resto de directores y gerentes 12 36 37
pr— fesionales cientffi

Tecnlcos y pro e5|ona-es cientificos e S BT 1,787 1.755
intelectualesy profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativ

pleados conta 5'71‘ inistrativos y 137 195 135
otros empleados de oficina
Comerciales, vendedores y similares 108 207 206
Total 2.871 2.161 2.129

Durante el afio 2022 no se han reportado casos de discriminacion y la plantilla media alcanzo la cifra
de 2.449. Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los contratos fijos se situd en el
99,4% en 2022, siendo el 99,2% de los contratos a tiempo completo.

Shr o0t 5

COMPLETO 1 2429 | 2100 | 2135
Mujer 579 499 516
Hombre 1.850 1.601 1.619
PARCIAL 21 25 20
Mujer 13 12 11
Hombre 8 14 9
Total | 2as9 | 2125 | 2155

Tipo de Contratoy Sexo

5000 |

2021 | 2020

FJO 2.434 2.089 2.101
Mujer 588 506 520
Hombre 1.846 1.583 1.581

EVENTUAL 15 36 53
Mujer 4 4 7
Hombre 12 32 46

Total 2449 | 2125 2.155
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Tipo de Contrato |Tipo de Empleo | Tipo de ContratoySexo | 2022 | 2021 | 2020
' ' |  |<30afios 8 ) 24 31
Completo  |Entre 30y 50afios 2 5 15
— >50 afios 1 1 1
<30afios 1 1 1
Parcial Entre 30y 50 afios 0 1 0
>50 afios 4 5 5
<30 afios 311 136 109
Completo Entre 30y 50 afios 1.511 1.414 1.418
Fijo >50 afios 596 520 560
<30afios 5 2 2
Parcial Entre 30y 50 afios 7 13 8
> 50 afos 4 5 4
Total 2.449 2.125 2.155

i’iipordre Contrato rl'_i_poide Empleo l

Tipo de Contratoy Sexo

Directores generalesy prentes 0
ejecutivos
Resto de directores y gerentes 0
. Técnicos y profesional'es cientificos e 1 2 2%
intelectuales y profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativos y 0
otros empleados de oficina
Comerciales, vendedores y similares 0 1
Eventual
Directores generalesy presidentes 0
ejecutivos
Resto de directores y gerentes 0
parcial Técnicos v profesiona!es cientificos e 3 3 3
intelectuales y profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativos y ) 3 3
otros empleados de oficina
Comerciales, vendedores y similares 0
Directores generales y presidentes 6 6 6
ejecutivos
Resto de directores y gerentes 37 37 36
Camplato Técnicos y profesiona!es cientificos e 2146 1.704 1723
intelectualesy profesionales de apoyo
Empleados contables, ?Qmmlstratlvos y 126 119 122
otros empleados de oficina
Fijo Comerciales, vendedores y similares 104 204 200
Directores generalesy presidentes 0
ejecutivos
Resto de directores y gerentes 0
parcial Técnicos % profesiona!es cientificos e 13 16 1
intelectuales y profesionales de apoyo
Empleados contables, administrativos y 5 5 5
otros empleados de oficina
Comerciales, vendedores y similares il 1 1
Total 2.449 2.125 2.155




A lo largo del 2022 se produjeron 49 despidos, los cuales se desglosan en las siguientes tablas por

sexo, edad y categoria profesional.

Despidosporsexo

2021 |

AR

Muje r . 9 14 32
Hombre 40 49 79
Total 49 63 111

Despidos poredad

< 30afos 17 10 9

Entre 30y 50 aflos 24 40 75
> 50 afos 8 13 27
Total 49 63 111

Despidos por categoria profesional

Directores generalesy presidentes 0 0 0
Resto de directores y gerentes P 1 1
Técmcos y profesnonal‘es cientificos e 4 54 97
intelectuales y profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativosy 3 g 6
otros empleados de oficina )

Comerciales, vendedores y similares 3 3 7
Total 49 63 111

Ratios de absentismo

Durante el ejercicio 2022 la ratio de absentismos se situ6 en el 2,04% teniendo en cuenta los dias de
absentismos por accidentes laborales y no laborales, enfermedad comun:

Ratio de absentismo-accidente |  0,26% |  0,32% 0,25%
Ratio de absentismo-enfermedad 1,78% 1,87% 2,35%
Total 2,04% 2,19% 2,60%

Directores generales y presidentes

cjecuivos 0,00% 0,00% 0,00%
Resto de directores y gerentes 0,01% 0,01% 0,01%
Técnicos y profesionales cientificos e
recnicosyprotesionales clen'icos 0,56% 1,30% 1,88%
intelectuales y profesionales de apoyo

Emplead tables, administrati

mpleados contables a.n .mlms rativos y 0,06% 0,05% 0,11%
otros empleados de oficina )

Comerciales, vended0fe§ y similares 0,00% 0,04% 0,04%
Total 0,63% 1,40% 2,04%

58



Formacién

La compafiia es consciente del valor que la formacién tiene como medio para el desarrollo del talento
de las personas, la mejora de la competitividad de la empresa y la superacién de las expectativas de
nuestros clientes.

T-Systems apuesta desde hace unos afios por las nuevas tecnologias para impartir formacién. Por este
motivo, se ofrece en abierto, a todos los empleados y 24x7 el maximo de formacion posible, dotandoles
de herramientas que fomentan la autorresponsabilidad y autodireccién del proceso de desarrollo de
cada empleado.

Asi, la compafifa cuenta con un paquete de e-learning con mas de 6.000 cursos, 30.000 libros y 5.000
videos sobre temas técnicos actualizados, donde también se incluye formacion en gestion, habilidades
y liderazgo.

Desde RRHH se sigue potenciando la utilizacién de la formacién digital y se ha adoptado como norma
el uso de formacion virtual en lugar de la formacion presencial clasica.

El Plan de formacion es el definido por las unidades de negocio siguiendo las directivas que sus
matrices internacionales les indican, los objetivos marcados de desarrollo y las necesidades
observadas y/o previstas en los proyectos y servicios a su cargo.

Los empleados también tienen disponibles cursos de capacitacion en idiomas.

El objetivo principal del Plan de formacion 2022 ha sido potenciar el conocimiento técnico y las
habilidades del personal de plantilla en aquellas necesidades de formacién estratégicas para la
empresa y que posibilitan al personal desarrollar mejor sus tareas actuales y/o futuras en funcién de
los requerimientos de los proyectos que se desarrollan para nuestros clientes.

Se pretende tener al personal bien cualificado para seguir siendo una empresa competitiva en el
mercado de las TI.

Las tematicas que se han abordado en las formaciones han sido diversas:

= Desarrollo de aplicaciones: Angular, Java, Devops, etc.,

= Implantacién de metodologias &giles: Agile, Scrum,

= Certificaciones técnicas de Azure, AWS, CISCO, Cloud, Google, Microsoft, SAP, etc. ...

= Certificaciones de gestién: ITIL, PMP, Prince2

= Prevencién: PRL, Gestion del estrés, Prevencion del acoso laboral, Identificacidn de la violencia
de género, etc.

= Transversales: Proteccion de la informacion, Compliance, Cadigo de conducta, etc.

= Softskills: Comunicacion, Presentaciones, Trabajo en equipo, Pensamiento Critico:
Negociacion, etc.

Indicadores de formacion

Durante el ejercicio 2022 se realizaron un total de 65.149 horas de formacion, lo que equivale a 24,86
horas por empleado.
A continuacion, se detallan las horas de formacién por categoria profesional:
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Categorlas profeswnales

Directores generalesy pre5|dentes ejecutlvos ,,*]4 26 7v7

Resto de directoresy gerentes 375

Técnicos y profesionales C|ent|f|cos e |ntelectuales y
profesionales de apoyo o
Empleados contables, administrativos y otros

3.081
lempleados de oficina I R
|Comerciales, vendedoresy5|m|lares ] 1899
Total | 65.149

Conciliacion y Beneficios sociales

Implantacion de la politica de desconexion laboral.

Con la finalidad de favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, la Empresa, con la
participacién de los representantes de los trabajadores, ha implementado una Politica interna de
Desconexién digital.

Dicha Politica fue comunicada y publicada en YAM en mayo del 2020 y recoge un conjunto de medidas
en materia del ejercicio del derecho a la desconexién digital que implican expresamente entre otros, el
derecho de las personas trabajadoras a la desconexion de los dispositivos digitales y a no estar
obligadas en ningtin caso a responder correos electrénicos, mensajes y llamadas fuera de horario
laboral, salvo las excepciones que se mencionan en la politica.

Dentro de las medidas de conciliacién desde la direccion de la empresa se facilita medidas
conducentes a favorecer la conciliacién entre la vida laboral y personal, como es posibilitando acuerdos
que salvando las necesidades del servicio adapten la jornada de trabajo para hacer efectivo el derecho
a la Congiliacidon de la Vida Personal, Familiar y Laboral, la Igualdad de Oportunidades, la correcta
Gestién de la Diversidad de su plantilla y la No discriminacion en el Empleo por ningln tipo de razén.

Cabe destacar la importancia que T-Systems concede a la necesidad de favorecer la conciliacion entre
la vida laboral y personal/familiar. Es por esto que en su Capitulo X “Conciliacién de la Vida Laboral
y Personal” del Convenio Colectivo, dentro de su apartado “Principios generales”, la Direccion
establece que facilitara las medidas para favorecer la conciliacion, posibilitando acuerdos que, salvando
necesidades del servicio, adapten la jornada de trabajo para hacer efectivo el derecho a la conciliacion.
A tal fin se promovera la utilizacién de la jornada continuada, el horario flexible u otros modos de
organizacion flexible.

Concretamente, en este Capitulo, se establecen mejoras a lo establecido en el E.-T en caso de
Reduccién de jornada por cuidado de menores afectados por una enfermedad grave, adaptacién de la
jornada laboral o un permiso especial por enfermedad muy grave de familiar.

En cuanto a permisos parentales, la empresa tiene un indice del 96% de retencion sobre los empleados
que han disfrutado una baja parental durante el 2022.
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Indicadores 2022 |_Mujeres | Hombres | ,
Empleadosaciere | 737 | 2134 | 2871
Bajaparetnal | | e | s
Vuelta de la baja parentalen2022 | 17 | 55 | 72
Empleados activos despues de la baja parental | 15 | 54 | 69
% Retencion después de la baja parental | 88% |  98% |  96%

Tres 3 empleados a cierre 2022 no estan activos

e Una mujer esta por excedencia cuidado de hijos.
e Una mujer pidié la excedencia voluntaria.
e Un hombre pidié la baja voluntaria.

Con el mismo objetivo de facilitar la conciliacién T-Systems establece unos Beneficios Sociales
especialmente enfocados a mejorarla, entre ellos se encuentran:

Programa para la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal en colaboracién con la
fundaciéon Alares que cubre tanto al empleado como al cényuge, los hijos, los padres y, en el caso de
la teleasistencia, también a los abuelos. Los servicios que se ofrecen son:

e Servicio de llamadas telefonicas ilimitadas: en areas Médica, Juridico-Psicoldgica, Social y
Dietética-Nutricional.

¢ Servicio de teleasistencia preventiva y asistencial 24H.

e Servicio de 70h gratuitas de ayuda:

e 56h de Ayuda Personal. (Cuidado fisico, acompafiamiento, asistencia y vigilancia nocturna,
etc.)

* 14 sesiones de Tratamientos especializados. (Fisioterapeutas, Psicélogos, ATS, etc.)

e Servicio de seleccion de personal sociosanitario (Enfermero, canguro, empleados del hogar,
etc.)

e Segunda opinién médica

e Descuentos en servicios socio asistenciales sanitarios, dentales y de bienestar y belleza.

e Servicio de gestiones administrativas gratuitas (Certificado de nacimiento, certificado de
matrimonio, matriculacién de vehiculos, etc.)

Adicionalmente a través de los Permisos Retribuidos que se establecen en el Convenio se mejoran y
amplian algunos de los permisos establecidos legalmente como son por ejemplo las bolsas de horas
para acompanar a hijos y padres a las visitas médicas, traslados...etc.

Por otro lado, la salud también es una prioridad para T-Systems por lo que establece beneficios para
velar y protegerla, ofreciendo una revisién médica laboral anual que incluye analiticas,
electrocardiograma y reconocimiento médico acorde al puesto de trabajo, y una prueba de deteccién
precoz de patologia prostética a los hombres a partir de los 45 afios. A las mujeres, se les ofrece una
revision ginecolégica anual. Ademas, T-Systems cuenta con un servicio médico asistencial en los
centros mas grandes de la compaiiia.

También se prevé la mejora de las prestaciones por contingencias de incapacidad temporal hasta
el 100% del salario fijo desde el primer dia de la incapacidad, complementando lo establecido por ley
para cada situacién y en todos los procesos independientemente de su duracién.

T-Systems Iberia pone a disposicidn de la plantilla un conjunto de beneficios sociales a sus trabajadores
aretenery atraer a los mejores profesionales. Entre estos se encuentran los siguientes:
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Plan de Retribucién flexible (PRF), mediante el cual los trabajadores pueden, de forma voluntaria y
expresa, sustituir una parte de su retribucion en metélico por retribuciones en especie, persiguiendo el
aprovechamiento de los beneficios fiscales que la normativa tributaria otorga a determinadas
retribuciones y de la economia de escala que supone, aumentando, por tanto, el salario neto anual al
reducir la carga fiscal del IRPF.

De esta manera, conceptos como el seguro médico, los tiques de comida, tarjeta de transporte publico
y guarderia, pueden ser solicitadas por los empleados. Los trabajadores podran emplear el simulador
habilitado en la intranet para ver qué le conviene o no contratar y consultar su sueldo neto en funcion
de su eleccion.

Por otro lado, la compafiia ofrece un Seguro de vida y accidente a favor de todos sus empleados,
cuya prestacion consta de 1,5 veces el salario bruto anual en caso de fallecimiento por muerte natural
y de tres veces por accidente, lo mismo aplica en caso de invalidez permanente absoluta, con un
minimo establecido de 51.000€.

Las personas trabajadoras tienen a su disposicién beneficios que tienen como objetivo ayudar en los
gastos en los que deben incurrir los empleados, entre estos se encuentran:

El Fondo social, cuyo saldo se actualiza anualmente y que se gestiona por la comision de Asuntos
Sociales de la compafiia. Este fondo se dirige a otorgar ayudas especiales a empleados y familiares de
los siguientes casos:

e Ayudas para el cényuge/pareja e hijos/as con disminucién igual o superior al 65%
« Ayudas para recuperacion fisica o psiquica del cényuge o pareja e hijos/as
« Ayudas para casos excepcionales
e Otras ayudas:
- Prétesis e implantes dentales (excluidas extracciones, empastes e higiene)
- Ortodoncias
- Audifonos
- Ortopedia
- Gafas graduadas, lentillas y/o cristales graduados
- Cirugia ocular

La Ayuda de Libros para las personas trabajadores que tengan hijos/as que estén cursando estudios
reglados.

Por ultimo, el Préstamo personal para Formacién y Vivienda, a traves del cual se concede un
préstamo a un interesa ventajoso para poder realizar formaciones cualificadas o para adquirir una
primera vivienda.

Igualdad y diversidad

Como parte del Grupo Deutsche Telekom en T-Systems Iberia aplican algunos principios, politicas y
procedimientos corporativos. Por un lado, en materia de Igualdad, el Grupo tiene firmado el Codigo de
Derechos Humanos y Principios Sociales, en el que se establece como parte de sus 10 principios
basicos conocer y respetar la diversidad cultural, social, politica y legal y rechazar cualquier forma de
discriminacion en el lugar de trabajo; y, por otro la politica de Diversidad, que incluye las dimensiones
de género, edad, discapacidad, religion, efc., entendiendo ésta como un valor para la compafiia y
reconociendo la necesidad de gestionarla y potenciarla.

Adicionalmente, T-Systems Iberia cuenta con:
62



El Il Plan de Igualdad, el cual fue negociado durante el 2021 con las secciones sindicales
siendo aprobado por mayoria el pasado mes de enero de 2022. Dicho Plan de lgualdad se
llevé a cabo segn la normativa establecida en el reciente RD 901/2020 de 13 de octubre,
por lo que el nuevo Plan de Igualdad se adapté a este RD. En dicho plan se manifiestan
los diferentes compromisos de la compafiia en esta materia.

Asimismo, se constituyé una comision paritaria de evaluacién y seguimiento del Plan de
Igualdad, la cual se reunira al menos dos veces al afio. Entre sus funciones esta el
seguimiento, evaluacién y revision periddica del Plan de Igualdad.

Buzén de Igualdad, para que los empleados puedan enviar cualquier tipo de sugerencia,
consulta o peticion.

Plataforma de formacién on-line en materia de acoso para los miembros de la Comisién de
Igualdad y la Comision de Investigacion.

Gufa de comunicacion inclusiva con la finalidad de dar a conocer herramientas y recursos
para fomentar una comunicacién inclusiva en el seno de la organizacion.

Protocolo de prevencién frente a situaciones de acoso laboral, sexual o por razén de sexo
dentro del entorno laboral de T-Systems.

Comision de investigacion de casos de acoso constituida por la representacion empresarial
y de los trabajadores y trabajadoras y formadas especificamente para ello. No se han dado
casos de acoso durante el afio 2022.

El'Plan de Igualdad y el protocolo de prevencién ante situaciones de acoso esta publicado en la intranet
de la empresa y en la WEB corporativa.

A continuacién, se detallan algunas medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en T-Systems Iberia, con el objetivo de rebajar la diferencia
entre mujeres y hombres en, al menos, un 10% durante la vigencia del Plan de Igualdad (2022- 2026):

En los procesos de seleccion existe el compromiso de que, al menos, exista un 30% de
curriculum vitae de mujeres. En caso de igualdad entre candidatos se selecciona a una
mujer. Con el nuevo Plan de Igualdad este porcentaje se sube a un 40%, siempre
dependiendo de la disponibilidad de recursos en el mercado de dicho perfil.

Compromiso de potenciar a las mujeres en puestos de mando, para la cobertura de las
vacantes para los puestos de responsabilidad y mayor retribucién, y en caso de condiciones
equivalentes de idoneidad y competencias para el puesto de trabajo se continuaran
priorizando las candidaturas internas de mujeres.

Realizacion de comparativas anuales por colectivos, donde estadisticamente existe una
escala salarial entre hombres y mujeres, para entender las circunstancias de posibles
brechas salariales y tomar acciones correctivas donde aplique.

Plan de conciliacién para conseguir una flexibilizacion de horarios a través de las
adaptaciones de turnos, teletrabajo, parking para mujeres embarazadas y discapacitados,
etc.

Durante 2022 la diversidad en Organos de Gobierno si cambié respecto a 2021, el Consejo de
Administracién estuvo formado por dos hombres y una mujer.
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Discapacidad

El cumplimiento por parte de la Empresa de la cuota de reserva del 2% de la plantilla, para el afio 2022,
fijado en 44,96 personas trabajadoras con discapacidad, se efectua de la siguiente forma:

N de personas trabajadores con discapacidad e importe

Tipo de medida
ComprasaCEE | 189 | 1819 | 2277
Donaciones a Fundaciones | 286 ' 308 | 331
TOTAE o e s m et i 5o o] 44,60 51,40

Durante el ejercicio 2022 se donaron 39.500,00€ a Fundaciones que se han reflejado en el apartado
de transparencia fiscal y que formaran parte de la “Memoria justificativa de las medidas alternativas
previstas” para el periodo de octubre de 2022 a septiembre de 2023.

A este respecto, cabe sefialar que la Empresa en este ejercicio 2022 ha incrementado la plantilla un
32,8%, con una concentracion en el segundo semestre del afio, consiguiendo cumplir la obligacién de
la cuota de reserva para este periodo 44,96 personas trabajadoras con discapacidad, siendo su objetivo
superar esta cuota minima a favor de las personas trabajadoras con discapacidad, sin alcanzar una
cuota de reserva equivalente al 2,25%, como en afios anteriores.

Por otro lado, T-Systems cuenta con las medidas necesarias de accesibilidad para personas con
discapacidad en sus centros de trabajo.

En la actualidad no hay consejeros que tengan algun tipo de discapacidad.

Proveedores

Todos los proveedores de T-Systems Iberia, sin excepcion, se dan de alta y validan por un organismo
independiente (ZESTA), que incluye una validacion de “criminalidad” y “responsabilidad corporativa”,
ademas de otros KPI financieros.

Adicionalmente, una vez dados de alta, para los proveedores mas relevantes gestionados por compras
deben de cumplimentar un cuestionario sobre la actividad de la empresa, entre las que se encuentran
entre otros temas de Compliance, Calidad y Medioambiente, e incluye una aceptacion explicita al
“Supplier Code of Conduct” del grupo T-Systems. Es requisito obligatorio para la firma de un
contrato tener el cuestionario cumplimentado.

En 2022 se han dado de alta 131 nuevos proveedores, de los que 48 han pasado el cuestionario, 4
estan en proceso y 61 no han iniciado el cuestionario.

Dentro del proceso alta se consulta los registros de Duns & Bradstreet los indicadores de RSC, estos
indicadores se siguen monitorizando duranta la vigencia de los contratos firmados. A cierre del afio
2022 la totalidad de los proveedores tienen la categoria GREEN en el informe de D&B.

Politica retributiva

Con la finalidad de garantizar que la compafiia cuenta con personas de talento, motivadas y
comprometidas con la estrategia empresarial, y la creacion de valor del Grupo, T-Systems Iberia
considera de gran importancia los aspectos relativos a la retribucién de los empleados, entendiendo la
retribucién desde un enfoque de compensacion total.
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Existen politicas retributivas especificas para ejecutivos, managers y resto de empleados. La politica
aplicable a los ejecutivos se define a nivel Grupo Deutsche Telekom. Para managers y resto de
empleados, las retribuciones son coherentes con el nivel de responsabilidad y el desempeiio, teniendo
en cuenta la referencia de mercado para los managers y los convenios y acuerdos sociales aplicables

para el resto de la plantilla.

Adicionalmente, la direccién abre anualmente el proceso de ronda salarial, cuyo objetivo es realizar un
proceso de revision en base a determinadas premisas como el resultado positivo de la evaluacién del
desempefio o los salarios de mercado.

Remuneracién media por sexo, edad y categoria profesional

A continuacién, se detalla la remuneracion media de T-Systems Iberia desglosada por sexo, rango de
edad y categoria profesional, asi como la brecha salarial. Dichas cifras se han calculado teniendo en
cuenta el total de la remuneracién percibida por los empleados de T-Systems Iberia, incluyendo salario

bruto anual + otros pluses fijos.

Remuneracién media por sexo |

7 B 40.619,82 €
Hombre 43.544,63€  42.926,33€|  42.767,62€
Total | aasm75€¢  a2522,18€¢  42.245,04¢€

Remuneracién media por edad

200

<30afios | 26787,91€  22.673,19€  23.802,68€
Entre30yS0afios |  4310446€  40.800,73€|  39.628,66€
>S0afios | 5504731€|  53779,19€  52.40531€
Total | 42.87875€  4252,18€)  42.24504¢€

Remuneracion media por

categoria profesional

ST EREETR R R 185.639,01€]  155.400,65€  149.598,65 €
presidentes ejecutivos | ) 1
Resto de directores y gerentes - 94.938,03€ 88.568,89 € 88.724,72 €
Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales y 40.254,13 € 39.464,89 € 39.263,16 €
profesionalesde apoyo I IR R
Empieados conf:ﬁes, - - I
administrativos y otros 44.719,56 € 46.695,44 € 44.998,77 €
empleadosdeoffdna | -]  F
COUFIRTEE £, el e ey 73.671,72€|  55.11500€  54.502,89€
R 777::4}27.‘8_778,?5 >€|  42.522,18€  42.245,04€
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Brecha salarial

M Mujer _ Hombre ___
2@ | d0os0eBEl  A3SMEIE 6%
2021 41.230,49 € 42.926,33 € 4%
2020 40.619,82 € 42.767,62 € 5%

BT BN A TIN2002 ;L !

Clasificacion Profesional | _Hombre | Brecha Salarial|
Dlre?tores gel?eralc'es y N/A 185.149,31 € N/A
presidentes ejecutivos

Resto de directoresy gerentes | 89.031,45€ 96.548,91 € 8%
Técnicos y profesionales

cientificos e intelectualesy 39.069,30€ 40.634,30€ 4%
grofesionales de apoyo

Empleados contables,

administrativos y otros 41.710,81 € 48.468,18 € 14%
empleados de oficina B

C‘on‘leraales, vendedoresy 62.535,50 € 77.025,97 € 19%
similares -

Total 40.950,68 € 43.544,63 € 6%

N/A = Al haber un Unico registro por temas de confidencialidad no se reporta el dato.

Organos de Gobierno

El 6rgano de Administracion esta formado por 3 miembros y no han percibido remuneracién alguna ni
en 2022 ni en 2021 por ejercer dicho cargo, pues la Sociedad considera que dicho cargo ya esta

remunerado como Alta Direccion.

El detalle de las remuneraciones devengadas por el personal de Alta direccién de la Sociedad es el

siguiente:

Sueldos, dietas y otras remuneraciones 1875 1490
Primas de seguros de vida 2 2
Total 1877 1492

(*) Importes en miles de euros

66



Condiciones de trabajo. Salud y Seguridad Laboral

Prevencion de Riesgos Laborales

T-Systems Iberia contempla la prevencién de riesgos laborales como parte integrante de la gestion de
la organizacion, y cuenta con un Plan de Prevencién de Riesgos del aflo 2019 y ha sido revisado el
pasado 3 de octubre de 2022. Por ello, considera como uno de sus principios basicos y como uno de
sus objetivos fundamentales la promocién de la mejora continua de las condiciones de trabajo como
medio para proteger la integridad y la salud de las personas. Y como parte de la estrategia de la
Compaiiia se aprueba la gestion para certificarse en el estandar 1ISO 45001 para el afio 2023.

Dentro de las principales actuaciones que se han llevado a cabo desde el 4rea de Prevencién para
gestionar y minimizar los impactos del COVID-19 sobre la salud y seguridad de los trabajadores
destacamos las siguientes:

e Servicios On Site / Puestos con tareas especiales. En caso de trabajar on-site, se asegura las
medidas higiénicas de los trabajadores. Suministro de material de proteccién (mascarillas y
guantes) y material de desinfeccion (gel hidroalcohélico y productos para desinfectar material
informatico). etc., siguiendo las instrucciones marcadas por los clientes.

e Disponer de stock de material de proteccién y desinfeccion, monitorizacién de las solicitudes a
través de herramienta interna “T-Stock”.

e Gestion de pruebas de diagnéstico (Serologia/PCR/antigenos) requeridos por clientes a
trabajadores de T-Systems que vayan a las instalaciones Cliente y lo requieran.

e Monitorizacién estrecha de los requerimientos/necesidades de los clientes debidos a la
situacion de la pandemia. Aplicacién del Protocolo para la gestion de infectados por Covid.
Comunicacion al cliente en caso de que se dieran las circunstancias de contactos estrechos
(Servicios On Site).

Durante el afio 2022 se han realizado cuatro simulacros previstos por mantener la seguridad de los
empleados.

Barcelona/22@ | 18/03/2022 [Simulacroparcial Fugay evacuacion
Cerdanyola/CPD | 25/03/2022 |Simulacro de emergencia por incendio y evacuacion total
ORDUNA/Madrid | 19/10/2022 |Simulacro de incendio S
[Sorolla/valencia | 17/11/2022 |Simulacro de incendioy evacuacién total |

Los simulacros nos permiten entrenar al personal, evaluar su respuesta y poner a prueba los medios
de seguridad del edificio. Nos ofrecen la oportunidad de detectar los puntos débiles del Plan de
Emergencias y aplicar medidas correctoras en beneficio de la seguridad de las personas que realizan
su actividad en estos centros. Incidencias en las comunicaciones o la coordinacion entre los equipos
de emergencias son aspectos que solo se pueden valorar mediante este tipo de ejercicios.

Para poder obtener el maximo de datos e informacién, durante los ejercicios se sitian de forma
estratégica un grupo de personas cuya mision es la de observar y anotar tiempos de las acciones
contempladas en los procedimientos del PAU 6 Plan Emergencia. A posteriori se analizan los datos y
se elabora un informe donde se detalla el desarrollo del simulacro, los tiempos, la movilizacién del
personal, y a partir de ello se redactan las conclusiones y mejoras recomendadas.

En 2022 se han realizado un total de 2.812 horas en materias de Prevencién.
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Clasificacion Profesional _

Directores generalesy presidentes ejecutivos

Resto de difectores ygerentes

Técnicos y profesionales cientificos e intelectualesy
profesionales de apoyo

Empleados contables, administrativos y otros

319 92 410
empleados de oficina |\ & L
(Comerciales, vendedoresysimilares | 7 | 23 | 29
Total 1.670 1.143 2.812

En 2022 por segundo afio consecutivo no hubo accidentes con baja, mejorando la tendencia de los
afos anteriores.

2022

Indicadores Mujeres
indice de Frecuencia 0,00 l 0,00 l 1,04

Alfr)d'iicfzdeGravedad | o000 | o000 } 000 | 000 [ 005 | 06

!ndice de frecuencia: (N.° de accidentes de trabajo excluyendo in itinere/ N.° horas trabajadas) x 106
indice de gravedad: (N.° jornadas perdidas/N.° horas trabajadas) x 10*3

Los profesionales de T-Systems Iberia no desarrollan actividades con una incidencia o riesgo elevado
de enfermedades profesionales. Durante 2022 no se registré ningin caso considerado como
enfermedad profesional.

Breve descripcion de cémo se han gestionado los principales riesgos derivados
del Covid-19

Todas las operaciones de los trabajadores de T-Systems se han evaluado con un nivel de riesgo
tolerable al contagio por Coronavirus (baja probabilidad de exposicion), sin embargo se han identificado
una serie de operaciones especiales que se han tenido en consideracion.

Lista no exhaustiva de operaciones especiales:

o Manipulacién frecuente de objetos diversos procedentes del exterior (equipos, teclados,
pantallas, paquetes, sobres, correspondencia, etc....), con diferentes tipos de superficies, sin
estar desinfectados previamente.

o Interaccion personal presencial frecuente (conversaciones verbales) por motivos laborales con
otras personas de la Empresa o de terceros del exterior (clientes, proveedores,...), para recabar
informacién/datos, atender consultas/dudas, resolucién de problemas, intercambio de
opiniones,..., desconociendo el estado de salud de estas personas y sin poder garantizar la
distancia interpersonal minima de 2 metros, manteniendo conversaciones presenciales con una
duracién minima de 10 minutos cada una.

Segun consta en el PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL COVID-19 PARA EMPLEADOS DE
T-SYSTEMS IBERIA, realizado a raiz de la pandemia provocada por el Coronavirus (Covid-19) en base
a los conocimientos actuales publicados por el Ministerio de Sanidad, y, las indicaciones del Ministerio
de Trabajo, sujeto a cambios en funcién de la evolucién de la pandemia, y las indicaciones de las

autoridades.
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Efectos del Covid en el nimero de horas de absentismo y en la tasa de
accidentabilidad.

En toda la Pandemia por Covid-19, se han ido implantando medidas para adaptar el trabajo a las
circunstancias y asegurar la salud de los trabajadores.

A partir del 28 de marzo de 2022 el Emergency Team se suspendi6 temporalmente de su
actividad, y se acuerda el monitoreo de los casos Covid en TSIB. La monitorizacién es para
detectar si hay un brote y en todo caso se contabilizan los casos simultaneos.

19 de abril publicado el Real Decreto Ley 286/2022, segtn la informacién los servicios de
prevencién son los que valoran la necesidad del uso de mascarilla en el entorno laboral obligado
o recomendado.

Por parte de la Mutua las bajas con origen Covid-19 se identifica con RDL 6/2020, hay que tener en
cuenta el tratamiento de contingencia comun, pero a cara de la prestacion econdmica se codifica como
accidente de trabajo.

Teniendo en cuenta las duraciones de las bajas por Covid, se establece que el n® de horas de
Absentismo a causa del Covid durante 2022 de T-Systems Iberia han sido de 2.002 dias reales (281
casos de contagio) y han supuesto 47 dias reales (6 casos por aislamiento).

Dialogo social

En T-Systems el dialogo social se organiza mediante la interlocucion con las secciones sindicales
presentes a nivel estatal (CCOO, CGT, UGT, USO y CIG), y los érganos de representacion unitaria de
cada centro de trabajo (Comité de Empresa o delegados de personal) segtin corresponda conforme a
lo dispuesto en la normativa vigente, (Estatuto de los Trabajadores, Ley Organica de Libertad Sindical,
Convenio de aplicacion, y legislacion concordante).

Aparte, existe un protocolo de Relaciones Laborales entre la Empresa y las principales secciones
sindicales, renovado en 2019, como foro permanente de dialogo social.

Los mencionados 6rganos de representacién se integran a su vez en diversas comisiones creadas al
amparo de lo dispuesto en Convenio para tratar temas especificos (Formacién, Seguridad y Salud,
Asuntos Sociales). Asi como para solventar dudas de interpretacién y aplicacion del Convenio
(Comision AlV). También existen otras comisiones paritarias con funciones especificas en cuestiones
de interpretacion y seguimiento de las politicas de Teletrabajo, desconexién digital y la Comisién de
Igualdad.

Los procedimientos de informacion y consulta son basicamente los establecidos conforme a lo
dispuesto en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores. A fin de facilitar que la informacion llegue
a cada nivel de la representacion legal de los trabajadores con el contenido que resulta preceptivo, se
ha habilitado un espacio en SharePoint en el que se cuelga dicha informacion a su disposicién para
que puedan tenerla accesible y almacenada de un modo seguro.

Por su parte, las negociaciones se han llevado a cabo principalmente en el seno de la Comisién
Negociadora del Convenio de Empresa (actualmente ultraactivo mientras se negocia uno nuevo), y en
grupos de trabajo creados ad hoc cuando legalmente ha sido necesario (por ejemplo, en materia de
acoso laboral, teletrabajo o desconexion digital).
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En referencia a temas colectivos la interlocucién con la parte social se lleva a cabo en los foros
correspondientes y legalmente establecidos (TLC, SIMA...).

Segtin el texto del Convenio de Empresa con ambito de aplicacion desde 1 enero 2017 hasta el 31
diciembre de 2022 (actualmente ultraactivo), Unicamente estan excluidos del &mbito personal del
mismo: “Las personas bajo otro régimen juridico de relaciones laborales, como por ejemplo el personal
bajo el convenio colectivo de Mercedes-Benz Espafia.”

Ello supone que la practica totalidad de la plantilla de TS Espafia se rige por algiin Convenio Colectivo,
(el de la propia T-Systems o el de Mercedes-Benz Espafia).

En el convenio colectivo de TS Espaiia de aplicacién se establecen medidas tendentes a garantizar la
proteccion de la salud de las personas con diversidad funcional, asi como un articulo especifico
dedicado al Servicio médico, en virtud del cual en los centros de trabajo de 28@ (Madrid), y de 22@
(Barcelona), se dispondra de un servicio sanitario presencial destinado a: (i) prestar asistencia médico
sanitaria a las personas trabajadoras de la Empresa que lo requieran; (i) recibir primera asistencia
médica urgente; (iii) derivacién de los casos que lo requieran al servicio asistencial correspondiente
segun el tipo de contingencia, comin o profesional; y (iv) Gestién de la farmacia y control y
mantenimiento del material y medicacion necesaria para la prestacién del servicio.

Adicionalmente a nivel interno tenemos definida una politica de personal “Extraconvenio” para aquellas
personas trabajadoras que ocupan un puesto de confianza dentro de la estructura empresarial
caracterizado fundamentalmente por requerir para el desempefio de su trabajo de unas especiales
competencias personales y profesionales, asi como de un alto grado de responsabilidad, diferenciadas
claramente de las que se exigen al personal sujeto a la regulacion del Convenio Colectivo de la
Empresa.
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T-SYSTEMS IBERIA, S.A.U.
Formulacion del Estado de Informacion No Financiera Complementario
correspondiente al ejercicio 2022

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de Administracion de T-Systems Iberia,

S.A.U. formula el Estado de Informacién No Financiera Complementario correspondiente al ejercicio
2022 que se compone de las hojas adjuntas, nuimeros 52 a 73.

Barcelona, 30 de marzo de 2023
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