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T-Systems auf einen Blick
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Unsere Mission: 
Wir befähigen Organisationen, 
ihr volles Potenzial durch 
Digitalisierung auszuschöpfen

Mit einem ganzheitlichen Ansatz

Mit den besten Lösungen

Mit den modernsten Technologien

Mit agilen Arbeitsmethoden

Mit den richtigen Partnern



T-Systems International auf einen Blick
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• T-Systems Austria

• Magenta Telekom

• Deutsche Telekom
Global Business Solutions

• Software Daten Service

Die Landesgesellschaften der Deutschen Telekom
in der Austria Region
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Österreich

T-Systems -
Wien (HQ)

T-Systems -
Premstätten

T-Systems -
Linz

T-Systems -
Graz
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T-Systems -
Gmünd

619
Mitarbeiter:innen
T-Systems Austria



Unser Management
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Vorsitzender des 
Management Boards 
und MD 
T-Systems Österreich

Peter Lenz

Mitglied des 
Management Boards
VP HR 
T-Systems Österreich

Gertrud Götze
Mitglied des 
Management Boards
VP Finance & Controlling 
T-Systems Österreich

Nora Lawender
Mitglied des 
Management Boards 
Head of Sales 
T-Systems Österreich

Michael Böhm
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Wir haben einen ganzheitlichen Ansatz – unterstützt durch unsere 
Fokusbereiche
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Beratung zu den besten 
Lösungen für Ihre IT-

Landschaft

Aktivieren und 
Betreiben von Multi-
Cloud-Umgebungen

Entwicklung und 
Unterstützung Ihrer 
Digitalisierungsstrategie

Sicherung Ihres Unternehmens 
durch die modernsten Security 
Services
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T-Systems und ihre Partner bieten End-
to-End-Transformationen an, bei denen 
die Menschen im Mittelpunkt stehen. Der 
Ausgangspunkt dieser Transformationen 
ist der branchenorientierte Einblick in 
Geschäfts-, Technologie- und 
Betriebsmodelle.

Wir schaffen Unternehmen der Zukunft
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• Digitale Strategie & Innovation

• Digitaler Betrieb & Performance

• Business Technologie

• NachhaltigkeitsberatungAdvisory



Die Gestaltung der Zukunft 
erfordert einen zuverlässigen und 
kompetenten Anbieter von 
digitalen Services, der Cloud, IoT, 
Security und Connectivity - mit 
einem agilen und durchgängigen 
Ansatz.

Eine verlässliche digitale Vorausschau 
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• Smart Factory

• IT-Modernisierung

• KI und Automatisierung

• SAP-Lösungen

• New Work Lösungen

• Digitale Verlässlichkeit

• Connected Mobility

• Intelligent Enterprise 

• Blockchain

• Edge Computing

• Kundenservice-Lösungen / 
Self Services

• Digital Marketing

• Digitaler Sales &
E-Commerce

• Digitale BeratungDigital
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T-Systems ist ein Managed 
Security Service Provider und
bietet die passende Beratung
und Sicherheitslösungen für ein 
breites Digitalisierungsspektrum. 

Ein systemischer Ansatz für Security
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• Managed Cyber Defense

• Cloud & Datensicherheit

• Netzwerksicherheit

• Endpunktsicherheit

• Industrielle & IoT-Sicherheit

• Professionelle Services

Security
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Mit strategischen Partnern und der 
Auswahl des richtigen Anbieters bietet 
T-Systems optimale Cloud-Lösungen, 
die eine Bestandsaufnahme der 
bestehenden IT, Strategieberatung, 
Migration in die Cloud und Cloud 
Management als Basis für die 
Digitalisierung umfassen. 

Cloud Services für eine robuste IT-Infrastruktur 
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• Multi-Cloud-Umgebungen

• Private Cloud, Sovereign Cloud, Public Cloud,
Ö-Cloud

• Cloud-Migration-Framework für SAP, Nicht-SAP 
und Mainframe

• SAP S/4 HANA Beratung & Transformation

• SAP in einer beliebigen Cloud 

• SAP Digitale Transformation

• BI & Analytik

• Smart Security für SAP-Lösungen

Cloud
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Wir bieten die passende Lösung - für Ihre Branche optimiert
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Manufacturing & 
Automotive

Neue TechnologienPublic 
Transportation

Banking & FinancePublic & Health

Unsere Mitarbeiter:innen entwickeln mit fundiertem Branchen-Know-how maßgeschneiderte Lösungen für Ihre Branche. 
Sie profitieren aus Erfahrung und Best Practices aus weltweiten Industrieprojekten.



Wir sind stolz auf das entgegengebrachte Vertrauen unserer Kund*innen
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• Langfristige 
Kundenbeziehungen 
und fundiertes 
Branchen-Know-how 
bilden die Basis einer 
erfolgreichen 
Zusammenarbeit.



Wir bauen auf langjährige, engagierte Partnerschaften
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• > 500 namhafte lokale 
und internationale 
Technologie- und 
Industriepartner sowie 
innovative Start-up-
Unternehmen
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Die Grundlage: Unser T-Mindset. 
Unsere Werte und unser 
Verhalten machen uns 
einzigartig. Kundenorientierung 
und Innovation sind in unserer 
DNA verankert. Wir arbeiten agil 
und kooperativ. Wir streben nach 
ständiger Verbesserung und 
geben uns nicht mit weniger 
zufrieden. 

Wir bieten stets Mehrwert für unsere Kund:innen

14

Unsere Erfahrungen führen 
zu innovativen New Work 
Lösungen für unsere 
Mitarbeiter:innen und 
Kund:innen.

Ein agiler Rahmen und 
agile Methoden sind die 
Grundlage für unsere Arbeit 
und Zusammenarbeit -
intern und mit unseren 
Kund:innen.

Breit angelegte 
Schulungsprogramme für 
unsere Mitarbeiter:innen, um 
die Digitalisierung mit den 
neuesten Technologien und 
Methoden zu erlernen. 

Kontinuierliche 
Qualifizierung

New WorkAgiles Arbeiten

#peoplemakeithappen
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Kontaktieren Sie 
uns in Österreich!

Folgen Sie uns

• #peoplemakeithappen
15

Rennweg 97-99
1030 Wien

Web: www.t-systems.at
Tel: +43 (0) 570 570
Mail: kommunikationAT@
t-systems.com

FUTURE : T Makes it Work!

https://twitter.com/tsystemsat
https://www.youtube.com/channel/UCg12712wJz03ottNGmjWM9Q
https://www.facebook.com/tsystemsaustria/
https://www.facebook.com/tsystemsaustria
https://www.linkedin.com/company/1580644/


ARBÖ
Umsetzung einer Digitalisierungs-
Strategie

Herausforderung
 Die Kunden des Arbö sind die Mitglieder
 Die Kunden nutzen unterschiedliche Services
 Mitgliedschaft beruht auf Vorsorge
 Fahrsicherheitszentren wenden sich hauptsächlich an die Jugend
 Der Prüfdienst soll effizient organisiert werden

Lösung
 Webbasierte Oberfläche Mitgliederverwaltung
 Nutzung digitaler Medien für Kundenkommunikation und Zahlungswesen
 Elektronische Terminverwaltung im Prüfdienst
 Einsatz neuer Technologien im Fahrsicherheitszentrum

Nutzen
 Steigerung der Effizienz in der Mitgliederverwaltung
 Einsatz moderner Technologien
 Kein Medienbruch für den Kunden
 Terminorganisation im Prüfzentrum
 Optimierte Abläufe im Fahrsicherheitszentrum

Kundenstory 
ansehen



EGSTON
SAP Basisbetrieb

Herausforderung
 Flexibilität für Unternehmens-Expansion und Marktdynamik 
 Kostensenkung für den zentralen Anwendungsbetrieb
 Migration von BW auf HANA
 Performance und Antwortzeiten optimieren und Geschäftsprozesse noch 

effizienter gestalten 

Lösung
 Migration der SAP-Systemlandschaft ins T-Center Rechenzentrum Wien
 Höchste Sicherheit im Twin Core Rechenzentrum
 Reibungslose Migration/Übernahme der Systeme ohne Verzögerung im Projektplan
 Betrieb SAP Basis auf Dynamischer SAP Plattform (Pay as you use)
 Betreuung Service-Desk, 2nd und 3rd level Support
 Direkter Kontakt zwischen EGSTON und dem SAP Basis Betriebsteam in Wien 

Nutzen
 Kosten bedarfsgerecht variabel
 Schnelle Reaktion auf  Lastspitzen und Marktveränderungen
 Ausfallfreier Betrieb im Hochsicherheitsrechenzentrum
 Effizienter Zugriff für alle Nutzer weltweit
 Höchste Verfügbarkeitswerte für System und Applikationen

Kundenstory 
ansehen



Editel
Next Generation Infrastructure
Herausforderung
 Eine stabile und störungsfreie Plattform ist für Editel unbedingt notwendig
 Kosteneffizienz für die zentrale Plattform
 Optimierung des Betriebs, Ausbau der Skalierbarkeit und Flexibilität
 Maximale Ausfallsicherheit und Verfügbarkeit

Lösung
 Betrieb der Plattform in mehreren Datacentern
 Refresh der Hosting Plattformen und Datenbanken auf die neuesten Software Releases
 Einhaltung höchster Sicherheitsstandards im Twin-Core-Rechenzentrum der T-Systems
 Reibungslose Migration der Systeme unter Einhaltung der Projektvorgaben
 Hochverfügbarer Betrieb von Oracle Datenbanken und einer Virtualisierungsplattform

(7x24 auf dedizierter Infrastruktur)
 Skalierbare Infrastruktur und spezifisches Monitoring / Alerting
 Bereitstellung von 2nd und 3rd level Support

Nutzen
 Flexible Reaktion auf Lastspitzen und Marktveränderungen
 Ausfallfreier Betrieb im Hochsicherheitsrechenzentrum
 Kosteneffizienter Betrieb
 Performanter Zugriff für alle Nutzer
 Einhaltung der definierten Verfügbarkeitswerte bei migrierten Systemen und 

Applikationen



Energie Steiermark
Revenue Assurance

Herausforderung
 Die Liberalisierung des Energiemarktes zwingt Energieanbieter, umfangreiche 

Umstellungen der System- und Geschäftsprozesslandschaft vorzunehmen 
 Das führt dazu, dass möglicherweise nicht alle erbrachten Leistungen verrechnet werden
 Dadurch entstehen ökonomische Einbußen

Lösung
 Im Gegensatz zu herkömmlichen Business Process Analysis steht bei dem T-Systems 

Ansatz das Verstehen der fachlichen Domäne (z.B. Kundenverträge und Tarife) und die 
Analyse der Datenlage im Vordergrund

 Für die Analyse werden hypothesengestützte und –freie Analysemethoden (z.B. 
Textanalyse oder Deep Learning) aus der Data Science eingesetzt 

Nutzen
 Aus der Qualitätssicherung der verrechnungsrelevanten Geschäftsprozesse kann Energie 

Steiermark in Zukunft ökonomische Vorteile erzielen
 Die Erkenntnisse aus den Analysen werden weiters zur Umsetzung von 

Optimierungsvorschlägen verwendet

Kundenstory 
ansehen



Frequentis
Trusted Hosting Partner für die 
Flugsicherheit

Herausforderung
 Sicherer Betrieb der Kernapplikation von EAD und der Datenbank
 Erfüllung der hohen (sicherheits-)technischen Anforderungen der EUROCONTROL
 Sicherstellung der technischen und geografischen Ausfallssicherheit

Lösung
 Hosting-Service in den Rechenzentren von Frequentis und T-Systems
 Kundenspezifische Lösung für Thread Defense
 Teilung der Verantwortlichkeiten im Betrieb
 Zwei unterschiedliche Technologiepartner im Serverbereich
 Oracle RAC mit zwei unterschiedlichen Monitoring Systemen

Nutzen
 99,9% Verfügbarkeit und Ausfallsicherheit des Rechenzentrums im T-Center, Wien
 Frequentis und T-Systems sorgen in den Hochsicherheitsrechenzentren für einen 

reibungslosen Betrieb und liefern damit einen wichtigen Beitrag für die Sicherheit 
des weltweiten Flugverkehrs

Kundenstory 
ansehen



Frutura
SAP Basisbetrieb Outsourcing

Herausforderung
 Erhöhung der Verfügbarkeit des SAP-Betriebs, auch während notwendigen Wartungsarbeiten
 Kostenoptimierung für den zentralen Anwendungsbetrieb
 Performance und Servicezeiten optimieren sowie Geschäftsprozesse noch effizienter gestalten 
 Reibungslose Migration während laufendem Betrieb

Lösung
 Migration der SAP-Systemlandschaft ins T-Center Rechenzentrum, Wien
 Einhaltung höchster Sicherheitsstandards im Twin Core Rechenzentrum
 Reibungslose Migration der Systeme unter Einhaltung der Projektvorgaben
 Basisbetrieb bei ausgewählten SAP Systemen auf dynamischer SAP Plattform 
 Direkter Kontakt zwischen SAP-Verantwortlichen bei Frutura GmbH und dem SAP Basis 

Betriebsteam in Wien 

Nutzen
 Ausfallfreier Betrieb im Hochsicherheitsrechenzentrum
 Attraktive Kostensituation
 Flexible Reaktion auf Lastspitzen und Marktveränderungen
 Performanter Zugriff für alle Nutzer
 Einhaltung der definierten Verfügbarkeitswerte bei migrierten Systemen und Applikationen



ITG Graz
SAP Basisbetrieb Outsourcing

Herausforderung
 Erhöhung der Flexibilität für Serviceerweiterung und Reaktion auf zunehmende Marktdynamik 
 Kostensenkung für den zentralen Anwendungsbetrieb
 Performance und Antwortzeiten optimieren sowie Geschäftsprozesse noch effizienter gestalten 
 Europaweite Ausschreibung nach dem Bestbieterprinzip

Lösung
 Migration der SAP-Systemlandschaft ins T-Center Rechenzentrum Wien
 Einhaltung höchster Sicherheitsstandards im Twin Core Rechenzentrum
 Reibungslose Migration der Systeme unter Einhaltung der Projektvorgaben
 Basisbetrieb bei ausgewählten SAP Systemen auf dynamischer SAP Plattform 
 Bereitstellung 2nd und 3rd level Support
 Direkter Kontakt zwischen ITG SAP Competence Center und SAP Basis Betriebsteam in Wien 

Nutzen
 Attraktive Kostensituation sowie flexible Reaktion auf Lastspitzen und Marktveränderungen
 Ausfallfreier Betrieb im Hochsicherheitsrechenzentrum
 Performanter Zugriff für alle Nutzer
 Einhaltung der definierten Verfügbarkeitswerte bei migrierten  Systemen und Applikationen

Kundenstory 
ansehen



Ordensklinikum Linz Elisabethinen
Mobile Wunddokumentation

Herausforderung
 Dokumentationsaufwand bei gleicher oder höherer Dokumentationsqualität reduzieren
 Wundmanager und Pflegekräfte sollen die Dokumentation ortsunabhängig (auch am 

Krankenbett) durchführen können
 Wundbilder: Datenschutz bei Verwendung von Digitalkameras ist nicht gewährleistet
 Wundbilder: hohe Fehleranfälligkeit bei manueller Zuordnung der Fotos zu Patienten

Lösung
 In i.s.h.med vollintegriertes Wunddokumentationsmodul zur Verwendung am 

PC Arbeitsplatz
 Mobile Wunddokumentation in nativer iOS App
 Intuitives und modernes UI Design
 Closed-Loop Wundfotodokumentation ohne Medienbrüche und mit direkter 

Patientenzuordnung

Nutzen
 Effiziente Unterstützung der Dokumentationsmöglichkeiten für Wundmanager und 

Pflegekräfte, auch direkt am Patientenbett
 Zeitersparnis und Fehlerreduktion
 Patientenauskunft direkt am Bett möglich
 Verwendung von state-of-the-art Technologie im SAP und App Umfeld



Österreichischer Wirtschaftsverlag
Second Generation Outsourcing

Herausforderung
 Ein stabiler und störungsfreier Betrieb ist unbedingt notwendig  
 Kostensenkung für den zentralen Anwendungsbetrieb
 Optimierung des Betriebs, Ausbau der Skalierbarkeit für zukünftige Anwendungen, 

Integration von neuen Services (Messaging Diensten, etc.)

Lösung
 Migration der Systemlandschaft ins T-Center Rechenzentrum, Wien
 Einhaltung höchster Sicherheitsstandards im Twin-Core-Rechenzentrum
 Reibungslose Migration der Systeme unter Einhaltung der Projektvorgaben
 Hochverfügbarer MS-SQL Datenbankbetrieb (7x24 auf lokaler Dynamic Service 

Infrastruktur)
 Skalierbare Infrastruktur und projektspezifisches Monitoring / Alerting
 Bereitstellung 2nd und 3rd level Support
 Direkter Kontakt mit dem Softwareprovider

Nutzen
 Flexible Reaktion auf Lastspitzen und Marktveränderungen
 Ausfallfreier Betrieb im Hochsicherheitsrechenzentrum
 Attraktive Kostensituation und performanter Zugriff für alle Nutzer
 Einhaltung der definierten Verfügbarkeitswerte bei migrierten  Systemen und 

Applikationen



Wienerberger
Flexible Governance, Risk & Compliance 
(GRC) Lösung aus der Cloud
Herausforderung
 Konzernweite Erfüllung der DSGVO Anforderungen 
 Berücksichtigung von länderspezifischen und organisatorischen Unterschieden
 Konsolidierte und zentrale Datenerfassung und -auswertung
 Onboarding von Niederlassungen und deren Verantwortlichen in unterschiedlichen Ländern

Lösung
 Konzept und Implementierung eines Datenschutzmanagementsystems auf Basis des GRC Cloud 

Service (risk2value Softwareplattform)
 Früher Friendly User Rollout und rasche Umsetzung von Feedback für höchstmögliche Userakzeptanz
 Modulare Erweiterung in einem Folgeprojekt: Konzept, Implementierung und Integration eines 

Informationssicherheitsmanagementsystems in die bestehende Lösung
 Entwicklung von maßgeschneiderten und jederzeit auf Knopfdruck verfügbaren Berichten 

Nutzen
 Schnelle Projektumsetzung mit schnellstmöglicher Live-Nutzung der Lösung
 Datenerfassung in einem zentralen Tool durch Verantwortliche in den Konzernländern
 Integration und Nutzung von Synergieeffekten verschiedener GRC Domänen
 GRC Lösung, die sich an die individuelle Kundensituation und -anforderungen anpasst
 Kombinierter Consultingansatz: fachliche und technische Expertenberatung
 Zeitersparnis durch vorkonfigurierte Best Practice Prozessmodelle, Workflows und Kontrollkataloge

Kundenstory 
ansehen



smartfactory@tugraz
Fertigungskonzepte der Zukunft

Konzept
 Lernfabrik für agile und datensichere Fertigung
 300m2 am Campus der TU Graz
 Offen für alle interessierten Betriebe, insbesondere KMUs
 Digitalisierte Produktionstechnologien können erprobt werden, ohne den 

eigenen Betrieb zu stören
 Erforscht werden auch neue Fertigungsmethoden, mit denen auch kleine 

Stückzahlen rentabel und flexibel hergestellt werden können
 Schwerpunkt: Datensicherheit und Verlässlichkeit von computergesteuerten 

Produktionssystemen

Beitrag T-Systems
 Know-How im Bereich der Information Security & Big Data Analytics in einer 

Produktionsumgebung 
 Fokus auf Cyber Security relevante Aspekte und Angriffserkennung
 Verantwortlich für die Absicherung der smartfactory@tugraz inkl.  Firewall-

Konzept

Referenzstory 
ansehen



Data Market Austria
Etablierung eines Daten-Service 
Ökosystems in Österreich

Konzept
 Projekt etabliert ein Daten-Service Ökosystem mit folgenden Teilnehmer: 

Infrastructure Provider, Service Provider, Data Provider, Broker, Data Market 
Customer, End User, Research/Education/Development 

 Eckpfeiler:
 Schaffung einer deutlich verbesserten Technologiebasis
 Etablierung eines Daten-Innovationsumfeldes
 Bereitstellung verbundener Cloud-Systeme
 Entwicklung von Pilotsystemen und innovativen (Enduser-) Anwendungen

Beitrag T-Systems
 Erstellung einer Interoperablen Cloud
 Architekturkompetenz und Portalentwicklung
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