Hyperautomation
fur die digitale
Transformation

Optimierung Ihrer Workflows und
Verringerung der
Verarbeitungszeit fur
Kundenabonnements durch RPA

Auf dem Weg in die Digitalisierung kommen auf die beteiligten Verkehrsunternehmen neue
Prozesse in der Datenverarbeitung zu. Zudem steigen die Daten exponentiell: durch neue Auftrage
oder die Umwandlung bestehender Abos in neue Tickets. Insbesondere Mitarbeitende stofRen hier
schnell an ihre Grenzen, sodass Hyperautomation eine echte Alternative darstellt. Es kombiniert
Automatisierungs-Tools und fortschrittliche Technologien wie Process Mining und Robotic Process

Automation (RPA) mit Kiinstlicher Intelligenz (KI).

Fachkraftemangel und riickstandige
Digitalisierung

Die einzelnen Verkehrsunternehmen stehen vor
steigenden Herausforderungen durch die digitale
Transformation. Die Bearbeitung von bis zu 10.000
Abo-Vorgangen und Vorgangen zum Erhohten-
Beférderungs-Entgelt (EBE) fiihrt aufgrund der
Einzeldauer von fiinf Minuten pro Vorgang zu einer

Arbeitsbelastung von etwa 800 Stunden fiir Einzelne.

Nicht zuletzt deshalb, weil Kundenprozesse noch
immer nicht vollstandig digitalisiert sind und viele
Papierantrage manuell erfasst und archiviert werden
mdussen.

Daneben kommt es durch den Fachkraftemangel in
Zeiten hoher Fahrtendichte wie beim
Schuljahreswechsel oder zu Beginn des 9-Euro-
Tickets zu Personalengpassen. Die starren IT-
Landschaften und die daraus resultierende, fehlende
Skalierbarkeit, mit denen Vorgange bearbeitet
werden, sorgen fiir zusatzliche Schwierigkeiten
wahrend lastintensiver Zeiten.

Prozesse automatisieren statt manuell
bearbeiten

Verkehrsunternehmen miissen Prozesse
beschleunigen und vereinfachen, um den
exponentiell ansteigenden Datenmengen und
zahlreichen Herausforderungen zu begegnen, die
durch neue Tickets und den Weg in die Digitalisierung
entstehen.
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Realitatscheck Deutschlandticket:
Was kommt auf Verkehrsunternehmen zu?

= 10.000 Abo-Vorgange sind beim
Deutschlandticket keine Seltenheit flir
beteiligte Unternehmen.

= Bei einer Bearbeitungszeit von flinf Minuten
kommen so schnell Giber 800 Arbeitsstunden
zusammen

= Schafft Ihr Abo-Team, diese Vorgange
rechtzeitig ab Vorverkaufsbeginn bis zur
Auslieferungsfrist zu bearbeiten?

Unser Lésungsvorschlag: Die Hyperautomation von
Prozessen in der Datenverarbeitung und Workflows,
um Mitarbeitende zu entlasten. Diese gewinnen mehr
Zeit flr wichtige Aufgaben und kénnen so
Optimierungspotenziale der Digitalisierung
ausschopfen.

Die Kunstliche Intelligenz kann bisher manuell
erfasste Papierantrage automatisch erfassen, indem
sie eingehende Papier- und Onlineantrage analysiert
und ordnet. Neuantrage, Anderungen im Abo-
Verhéltnis oder auch Kiindigungen werden im
Bruchteil der Zeit bearbeitet, die eine manuelle
Bearbeitung erfordert. Auch Prozesse wie
Beschwerden und EBE-Vorgange beschleunigt und
vereinfacht Hyperautomation.



Hyperautomation fiir das Deutschlandticket

»ES gibt keine Geschaftsstrategie ohne eine Cloud-Strategie.*

Milind Govekar, Gartner

Durch den Einsatz eines Robot Process Automation
Bots verkirzt sich die Zeit flir bisher manuell

durchgefiihrte Eingaben in Abonnement Bildschirme.

Der Bot verwendet dazu verschiedene

Automatisierungs Tools und greift auch auf Kl zurtick.

Dazu kann der Bot taglich rund um die Uhr Eingaben
vornehmen, ohne das Eingreifen des System
Herstellers oder Mehrkosten durch Lizenzen.

Wie setzt T-Systems Hyperautomation fiir Sie
passend ein?

Wir analysieren lhre Prozesse und bieten Ihnen die
dazu passende RPA-L&sung als Managed Services
lber die vollstandig in Deutschland betriebene Open
Telekom Cloud an. Managed Services umfassen
funktionale und betriebliche Services. Dabei stellen
wir Business Continuity sicher, indem wir unseren
Fokus auf Ihr Business legen.

Weitere Optionen fiir lhre individuelle

Erweiterung unserer Services

= intelligente Dokumentenanalyse
Process, Task und Communication Mining

= Testmanagement und Automation
Maschinelles Lernen (ML)

Profitieren Sie von unserer umfassenden Erfahrung
aus Digitalisierung Projekten mit internen und
externen Kunden. Wir unterstiitzen Sie dabei,
kosteneffizient und ergebnisorientiert lhre Ziele im
Rahmen der digitalen Transformation zu erreichen.
Melden Sie sich fiir ein Angebot gerne bei uns.
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Hyperautomation fiir das Deutschlandticket-Pakete

Quickscan-Paket fiir Deutschlandticket

Erstellung eines Business Case und Priorisierung der
Wann hilft es mir? r Automatisierungsanwendung durch die Einflihrung von
Robotic Process Automation

Bis zu 2 Wochen Beratungsworkshop mit Experten von T-Systems
Welche Services . Detailliertgs Scoping und Roanap-Entwicklung fir Anwendungsfalle
ind inkludiert? der Robotic Process Automation
sind inklu ’ = Gemeinsame Interpretation der Ergebnisse und Festlegung der
nachsten Schritte

Wie viel kostet es? @ 10.000 €

Hyerautomation fiir das Deutschlandticket-Implementierung

Einflhrung einer durchgangigen Robotic Process
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Wann hilft es mir? Automation fiir den Deutschlandticket-Prozess

= Implementierung der RPA-L6sung als Managed Service
= Funktionaler Service
= Betrieblicher Service
Welche Services = Basierend auf der Open Telekom Cloud von T-Systems
sind inkludiert? = Entwicklung von zwei kleinen und einem mittelgrofRen Bots
= Intelligente Dokumentenanalyse
« GDPR/CDPA-konform - Vollstandig in Deutschland betrieben
= Die Dauer des gesamten Projekts betragt 3 Monate.

Wie viel kostet es? @ 98.000 € + Lizenzgeblhren

Informationen & Konditionen

= Dieses Angebot ist nur fiir Geschaftskunden der T-Systems International GmbH giiltig.

= Alle Preise verstehen sich zuzliglich Mehrwertsteuer und eventueller Reisekosten und werden wie zutreffend berechnet

= Dieses Dokument dient nur zu Informationszwecken und stellt kein verbindliches Angebot dar. Bei Interesse senden wir
Ihnen gerne die entsprechenden Vertragsunterlagen zu. Darin sind auch der genaue Inhalt des Services und die
besonderen Bedingungen aufgefiihrt

Kontakt Verdéffentlicht durch
T-Systems International GmbH T-Systems International GmbH
HahnstralRe 43d Marketing

60528 Frankfurt am Main, Deutschland Hahnstrale 43d

Tel: 0800 33 09030 60528 Frankfurt am Main
E-Mail: info@t-systems.com Deutschland

Internet: www.t-systems.com
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